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RESUMEN

Introduccién: Las habilidades socioemocionales (HSE) hacen referencia a las actuaciones
integrales representadas mediante la conducta para un adecuado manejo de emociones, rea-
lizacion personal y desarrollo social. Existen diversos instrumentos de evaluacion para medir

las HSE en universitarios, pero son inexistentes los dirigidos a estudiantes de enfermeria.
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Objetivo: Disenar y determinar la validez de contenido de un instrumento para evaluar HSE
en estudiantes de enfermeria.

Metodologia: Se realizé un estudio instrumental que incluy6 las fases de revisién de ins-
trumentos para evaluar las HSE; construccion del instrumento; revision y mejora del
instrumento por expertos; validacién de contenido mediante el juicio de 16 expertos em-
pleando un indice de relevancia (V de Aiken); pilotaje del instrumento con 50 estudiantes
para el andlisis de confiabilidad (Alpha de Cronbach) y comprension del instrumento.
Resultados: El instrumento integré 12 indicadores (tolerancia, trabajo colaborativo, adapta-
cién al entorno, comunicacion eficaz, empatia, toma de decisiones, creatividad, relaciones
interpersonales, asertividad, autoeficacia, resiliencia, y manejo del estrés). El juicio de ex-
pertos revel6 la validez de contenido (V de Aiken > 0.90). Se obtuvo un valor aceptable de
confiabilidad (o= 0.786) y una adecuada opiniéon sobre la comprension del instrumento en
el pilotaje.

Discusion y Conclusion: La evaluacion de HSE en estudiantes de enfermeria es fundamental
tanto para mejorar y mantener su salud mental como para favorecer el desarrollo profe-
sional, personal y social. La rubrica es un instrumento confiable, primero en su tipo y con
validez de contenido. Para que obtenga una calidad éptima se requiere continuar con el ana-
lisis de sus propiedades psicomeétricas.

Palabras clave: Regulacién emocional; habilidades sociales; toma de decisiones; valida-
cion de instrumentos; estudiantes de enfermeria; México.

ABSTRACT

Introduction: Social-emotional Skills (SES) refer to integral behaviors representing ade-
quate management of emotions while achieving personal and social development. There
are diverse instruments to assess SES on university students in general, but not on nursing
students in particular.

Objective: To design an instrument to assess SES among nursing students and test its con-
tent validity.

Methodology: An instrumental study was carried out that included the revision phases of
instruments to evaluate the SES: construction of the instrument; review and improvement
of the instrument by experts; content validation by 16 experts using Aiken’s V relevance
index; and pilot test of the instrument on 5o students and assess its reliability (Cronbach’s
Alpha) and ease of comprehension.

Results: The instrument integrated 12 indicators (tolerance, collaborative work, adaptation
to the environment, efficacious communication, empathy, decision making, creativity, in-
terpersonal relationships, assertiveness, self-efficacy, resilience, and stress management).
Expert judgment revealed a content validity of Aiken’s V > 0.9o0. An acceptable value of relia-
bility (0= 0.786) and favorable opinion was obtained regarding the ease of comprehension
of the instrument.

Discussion and Conclusion: The assessment of SES on nursing students is fundamental
to improve and preserve their mental health, and foster their professional, personal, and
social development. This is a reliable, first-of-its-kind, and content-validated instrument.
Nevertheless, the analysis of its psychometric properties should be continued to keep im-
proving its quality.

Validacién de una rubrica para evaluar habilidades socioemocionales
L.A. Rodriguez-Jiménez et al.


https://doi.org/10.22201/eneo.23958421e.2021.3.962

Keywords: Emotional regulation; social skills; decision making; instrument validation;

students, nursing; Mexico.

RESUMO

Introducdo: As habilidades socioemocionais (HSE) referem-se a acoes integrais representa-
das por meio do comportamento para o manejo adequado de emocoes, realizacao pessoal
e desenvolvimento social. Existem diversos instrumentos de avaliacao para mensurar a
HSE em estudantes universitarios, mas os voltados para estudantes de enfermagem sao
inexistentes.

Objetivo: Desenhar e determinar a validade de conteudo de um instrumento para avaliar
HSE em estudantes de enfermagem.

Metodologia: Foi realizado um estudo instrumental que incluiu as fases de revisao dos ins-
trumentos de avaliacao da HSE; construcao de instrumentos; revisao e aperfeicoamento do
instrumento pelos especialistas; validacao de conteudo por meio dos pareceres de 16 espe-
cialistas utilizando um indice de relevancia (V de Aiken); pilotagem do instrumento com 50
alunos para andlise da confiabilidade (Alpha de Cronbach) e compreensao do instrumento.
Resultados: O instrumento integrou 12 indicadores (tolerancia, trabalho colaborativo,
adaptacaoaoentorno,comunicacao efetiva,empatia, tomada de decisao, criatividade, relacio-
namento interpessoal, assertividade, autoeficacia, resiliéncia e gerenciamento de estresse).
O parecer de especialistas revelou validade de conteudo (V de Aiken > 0.90). Obteve-se um
valor aceitavel de confiabilidade (o= 0.786) e uma opinido adequada sobre o entendimento
do instrumento na pilotagem.

Discussdo e Conclusdo: A avaliacao da HSE em estudantes de enfermagem ¢ essencial tanto
para melhorar e manter sua saude mental quanto para promover o desenvolvimento pro-
fissional, pessoal e social. A rubrica € um instrumento confiavel, primeiro do género e com
validade de conteudo. Para obter a qualidade ideal, € necessario continuar com a analise de
suas propriedades psicométricas.

Palavras chave: Regulacdo emocional; habilidades sociais; tomada de decisées; validacao
do instrumento; estudantes de enfermagem; México.

INTRODUCCION

La disciplina de enfermeria ha evolucionado de manera importante al formar profesionales que,
ademas de proporcionar cuidados, han incursionado en el campo de la investigacion, gestion,
administracion, y ética’. Desarrollar en los estudiantes el pensamiento critico, util en la toma de
decisiones, asi como en la solucién de problemas, es un componente importante para ofrecer un
cuidado integral al enfermo, a la familia y a la comunidad™2. Ello implica que la formacién de estos
profesionales va mas alla de los conocimientos cientificos y técnicos, desde luego existen otras areas
de formacién de indole personal o social fundamentales, tal es el caso de la formacién en valores y
desarrollo personal34.

El personal de enfermeria experimenta un nivel significativo de estréss al enfrentarse al cui-
dado integral del paciente o al atestiguar sucesos como la pérdida de la vida. Ademas, afronta el
sufrimiento, el dolor y las relaciones interpersonales que pueden ser mal manejadas en el equipo
multidisciplinario de trabajo3. Los factores mencionados se asocian con afectaciones en la salud
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mental por no gestionar las emociones de manera correcta y por no tener desarrolladas las habili-
dades socioemocionales (HSE), necesarias en el desarrollo del talento humano y para una mejora en
la calidad de vida®. Las HSE son conceptualizadas como herramientas utiles para que las personas
comprendan y regulen sus emociones, para que puedan relacionarse de manera positiva, para que
tomen decisiones adecuadas y para que alcancen metas personales’.

Las escuelas formadoras de profesionales en enfermeria a nivel universitario estan comprometi-
das en formar y egresar personas competentes en habilidades practicas propias de la disciplina, asi
como en habilidades socioemocionales, con los saberes y aprendizajes necesarios para el desarrollo
profesional®. Personas capaces de enfrentar los retos propios de su area o profesion, asi como de
generar un cambio de actitud en todos los ambitos de la vida cotidiana. Lo anterior, en el entendido
de que las personas con habilidades para gestionar sus emociones tienen mayor capacidad de adap-
tacion en diferentes ambientes, pueden resolver diversos problemas del contexto y saben trabajar
en equipo de manera colaborativa’. Asi, es que los futuros profesionales de la enfermeria precisan
mantener una salud mental en adecuado estado para el ejercicio apropiado de sus actividades.

Por tal motivo, se requiere de una alternativa util para evaluar las HSE en estudiantes de la li-
cenciatura en enfermeria, la cual permita conocer la realidad socioafectiva que viven durante su
formacién universitaria. En este sentido, un proceso de evaluacién puede ser el punto de partida en
la busqueda de propuestas que contribuyan a la toma de conciencia por parte de los estudiantes
para aceptar el esfuerzo que implica una transformacién personal tendiente a mejorar la calidad de
vida y el talento humano™. Al respecto, Mikulic et al.”, sugieren tratar al estudiante de manera holis-
tica considerando todas sus capacidades y proporcionandole una formacién que lo capacite para la
solucién de problemas, incluyendo tanto los contenidos procedimentales (saber hacer), asi como los
actitudinales (saber ser).

Por lo anterior, se considera necesario y relevante evaluar las HSE en estudiantes de enfermeria
para favorecer el desarrollo profesional, personal y social de acuerdo a los objetivos propuestos en
el modelo educativo-académico™. En este, se asume el tema de la formacion integral como un es-
tilo educativo, ofrece a los universitarios herramientas para potencializar su crecimiento personal
con ética y responsabilidad, mejorando su calidad de vida. Se enfatiza que esta propuesta de cua-
lificacién de HSE se puede extender a todos los estudiantes de enfermeria de cualquier institucién
educativa, pues es fundamental contar con herramientas para la evaluacion de estas habilidades.

Existen instrumentos de evaluacion de habilidades sociales para ser aplicados en universita-
rios3, y también existen instrumentos que evaluan competencias emocionales o que miden el
bienestar socioemocional®*°. Estos aportan resultados y constituyen una alternativa a la necesidad
de tomar en cuenta en la educacion no solo el aspecto cognoscitivo, sino también el aspecto socio-
afectivo en todos los niveles educativos, inclusive en la formacién y actualizacién docente. Pero, por
otro lado, manifiestan el escaso numero de instrumentos para evaluar HSE en estudiantes de nivel
superior y la inexistencia de los dirigidos a estudiantes de la licenciatura en enfermeria quienes, por
las practicas correspondientes a las funciones profesionales, requieren cuidar de su salud mental.

Las consideraciones previas respaldan la necesidad de disefiar un instrumento para identificar
las HSE desarrolladas por los estudiantes de la licenciatura en enfermeria, e incluso para formular
nuevos enfoques. Al respecto, uno de estos enfoques es el socioformativo, el cual define a las HSE
como un conjunto de actuaciones integrales representadas a través de acciones que permiten ma-
nejar las emociones de forma positiva. Asi, reducir la actitud negativa en todo momento para lograr
la realizacion personal, el cuidado ambiental y el desarrollo social para ser mejores personas, son
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acciones que contribuyen al manejo positivo de emociones. El desarrollo de HSE en el ambito educa-
tivo es un proceso gradual y de vital importancia que incide en la formacién integral del estudiante,
pues apunta al desarrollo del talento humano para mejorar la calidad de vida®?2.

De manera concreta, se considera a las HSE como un eje del proyecto ético de vida, proceso me-
diante el cual las personas se desarrollan de manera integral con base en un enfoque humanista y
de valores universales. Tiene el proposito de mejorar la calidad de vida, contribuir al desarrollo social
y ala sostenibilidad ambiental4. Considera los retos de la sociedad del conocimiento; propone dejar
de lado el tradicional proyecto de vida en el que se trabaja buscando una realizaciéon unicamente
personal. Desde dicho enfoque, las HSE involucradas son nueve: autoconocimiento, autorregulacion,
autoestima, automotivacion, conciencia social y empatia, colaboracién, resiliencia, toma de decisio-
nes y autonomia, asi como perseverancia. Se proponen estas HSE por ser elementos necesarios en la
educacion para formar personas capaces de enfrentar los continuos cambios y retos de la realizacion
personal y la sostenibilidad ambiental. Sobre el mismo tema, Jiménez et al.3, afirman que las HSE
son de vital importancia en el contexto educativo ya que al gestionarlas de manera positiva produ-
cen un impacto notable tanto en las actitudes como en los comportamientos, en el logro de un clima
escolar positivo y en la relacion estudiante-docente.

Después de lo anterior, el objetivo del presente estudio fue la construcciéon y validacién de un
instrumento para evaluar las habilidades socioemocionales especificas que requiere desarrollar el
estudiante de enfermeria para favorecer el desarrollo profesional, personal y social.

METODOLOGIA
Se llevd a cabo un estudio instrumental, caracterizado por el desarrollo, disefio, adaptacion del ins-
trumento y analisis de sus propiedades psicométricas.

Primera etapa

Formulacion de indicadores: construccion del instrumento Rubrica para evaluar las habilidades
socioemocionales en estudiantes de enfermeria (HASOE); se incluyeron los indicadores de toleran-
cia, trabajo colaborativo, adaptacion al entorno, comunicacion eficaz, empatia, toma de decisiones,
creatividad, relaciones interpersonales, asertividad, autoeficacia, resiliencia, asi como manejo del
estrés; posteriormente se crearon cada uno de los items?*?°. Para cada {tem se contemplaron cinco
niveles de desempetio (preformal, receptivo, resolutivo, auténomo y estratégico); se disefié un des-
criptor para cada uno de estos con apoyo de la taxonomia socioformativaz®.

Segunda etapa

Revision por expertos: se solicito la participacion de tres expertos para la revisién y mejora del ins-
trumento. El perfil de los evaluadores incluye experiencia en el area de procesos de salud (media: 15
anos, DE + 2.52), asi como en la elaboraciéon y evaluacion de instrumentos (100 %). La mayoria tiene
un nivel académico de doctorado (60 %). La revision de expertos tuvo como objetivo determinar la
pertenencia, construccién nominal y relevancia de indicadores, items y descriptores?.

Tercera etapa

Juicio de expertos: con la rubrica HASOE definida se sometié a evaluacion de 16 jueces expertos
para realizar el estudio de validez de contenido. Se eligieron docentes e investigadores nacionales
expertos en el area de las HSE y en evaluacién de instrumentos con un grado académico minimo de
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maestria. Al respecto, el panel de jueces se conformoé en gran medida por profesores investigadores
(mas de 62 %), la mayoria posee estudios de doctorado (60 %), poco menos de la mitad tiene mas de
20 afios de experiencia en el area (43 %), con amplia experiencia en el disefio y validacién de instru-
mentos (100 %).

Cuarta etapa

Analisis de datos: para la evaluacién de la validez del instrumento se empled la escala de jueces
expertos? que integra dos tipos de evaluaciéon (cualitativa y cuantitativa). En la evaluacién cualitati-
va los jueces expertos podian sefialar la reformulacién o eliminacién de items/descriptores, o bien,
proponer mejoras precisas en la redaccion. Respecto a la evaluacion cuantitativa se considero tanto
la pertinencia como la redaccién del instrumento. De la pertinencia, se evalué que cada item abar-
cara el aspecto principal del propésito y que la descripcion en las opciones de respuesta respondiera
al nivel de dominio mencionado. En cuanto a la redaccion, se evalu¢ la comprension y la existencia
de normas gramaticales correctas; que tuviera la claridad, coherencia y unidad. Para el analisis de
la evaluacion de los jueces se calculd la V de Aiken y su intervalo de confianza a 95 %, considerando
un valor minimo de aceptacion superior a 0.80 en el coeficiente y para el intervalo debia ser mayor
a 0.50%%29,

Quinta etapa

Prueba piloto: se aplicé el instrumento Rubrica HASOE a un grupo piloto constituido por 5o es-
tudiantes cursantes de la licenciatura en enfermeria de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, México. El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia de acuerdo con la dis-
ponibilidad de los estudiantes para formar parte del estudio. Los criterios de inclusién establecidos
fueron: alumnos con inscripcion vigente en la modalidad escolarizada de sexto y séptimo semestre.
Lo anterior se fundamenta en que en las asignaturas de estos semestres se abordan temas de auto-
estima, emociones y habilidades socioemocionales, segun lo establecido en el programa de estudios
de la licenciatura en enfermeria®. Cobra relevancia esta caracteristica porque se trabaja el tema de
emociones como base fundamental del bienestar y cuidado de la salud mental, asi mismo, es en este
momento de su formacién en el que se evaluan las HSE desarrolladas. Ademas, en los semestres
mencionados ya tienen practicas clinicas y comunitarias en las cuales tratan de manera directa con
pacientes, siendo este momento en el que ponen a prueba sus HSE como profesionales del area de
la salud.

El numero elegido de participantes se calculd con base al tamano minimo necesario recomen-
dado respecto al tamano del grupo piloto332, por lo que se consideré adecuado contar entre 25y 100
participantes. Parala caracterizacion de este grupo se tomaron como base los indicadores edad, sexo,
ocupacion y semestre que cursa. El grupo piloto se conformoé en gran medida por estudiantes mu-
jeres (96 %) que cursaban el séptimo semestre (62 %), con un rango de edad entre 21 afios y 23 afios
(86 %) y que manifestaron ser estudiantes de tiempo completo (82 %).

El instrumento Rubrica HASOE se aplicé en el salon de clase, al finalizar se administro el cuestio-
nario de satisfaccion con el instrumento3 que tiene por objetivo valorar la comprensién, la claridad
en las instrucciones y en los items; la satisfaccion del instrumento y la relevancia de los items me-
diante una escala de cuatro grados (grado bajo, grado aceptable, buen grado y excelente grado). De la
aplicacion a este grupo piloto se realizé un analisis de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach,
considerando los valores de referencia propuestoss+.
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Consideraciones éticas: antes de aplicar el instrumento se explico el objetivo de la prueba y se soli-
cit6 la firma de una carta de consentimiento informado en la que el estudiante acepta libremente
participar en este estudio.

RESULTADOS
Se atendieron las recomendaciones de los tres expertos en cuanto a mejorar la redaccion de los items
tres y seis. En este orden, el item tres se refiere al indicador adaptacion al entorno, definido como la
capacidad de asimilar y adaptarse a los cambios experimentados/vividos por la persona, originados
por las distintas circunstancias que se modifican en el entorno con todas sus implicaciones, del cual
se deriva la pregunta: ;en qué grado se te facilita cumplir con los roles asignados dentro de tu con-
texto escolar o laboral? En atencion a la sugerencia de mejora el item, nuevamente redactado, quedo
de la siguiente manera: ;en qué grado te adaptas a los cambios tanto imprevistos como planeados
del entorno en todos los ambitos de tu vida? El item 6 corresponde al indicador toma de decisiones,
proceso mediante el cual se elige cémo resolver una situacion entre diferentes opciones; para ello se
formulé la pregunta: ;en qué grado tomas decisiones que te ayudan de manera positiva a resolver si-
tuaciones problematicas en tu vida? Al realizar la mejora se ajusto a la siguiente estructura: ;en qué
grado tomas decisiones que te ayudan de manera positiva a resolver situaciones problematicas en
tu entorno? Respecto al resto de items, no se realizé ninguna otra modificacién, puesto que resulta-
ron comprensibles y cumplen con las normas gramaticales de la lengua. En cuanto a la pertinencia,
no se realizaron sugerencias.

En el analisis cuantitativo del juicio de expertos se encontr6 que el cien por ciento de los items
y descriptores de los niveles de desempeno fueron validados con base en los criterios analizados
(V de Aiken > 0.85; IC > 0.70), revelando su validez de contenido (Tabla 1). Referente a la evaluacién
cualitativa es importante senalar que no existieron observaciones de reformulacién o eliminacién
de items o descriptores ni senalamientos de mejora en la redaccion. Por consiguiente, se muestra la
version final de la rubrica (Tabla 2).

Tabla 1. Resultados de la evaluacion de jueces

B Pertinencia Redaccion

frem V de Aiken ICa9% % V de Aiken ICa95 %
1. Tolerancia 0.854 0.71+0.93 0.917 0.78 £0.97
2. Trabajo colaborativo 0.917 0.78 £ 0.97 0.875 0.73 £0.95
3. Adaptacidn al entorno 0.958 0.84 £0.99 0.875 0.73 £0.95
4. Comunicacién eficaz 0.917 0.78 £0.97 0.917 0.78 +0.97
5. Empatia 0.958 0.84 £0.99 0.896 0.76 £ 0.96
6. Toma de decisiones 0.979 0.87 £1.00 0.917 0.78 £0.97
7. Creatividad 0.938 0.81+£0.98 0.917 0.78 £0.97
8. Relaciones interpersonales 0.938 0.81+£0.98 0.917 0.78 £ 0.97
9. Asertividad 1.000 0.91+1.00 0.979 0.87 £1.00
10. Autoeficacia 0.917 0.78 £0.97 0.875 0.73+0.95
11. Resiliencia 0.979 0.87 £1.00 0.896 0.76 £ 0.96
12. Manejo del estrés 0.979 0.87 £1.00 0.917 0.78 +0.97

Validacién de una rabrica para evaluar habilidades socioemocionales
L.A. Rodriguez-Jiménez et al.

w
o
ey

DOI: https://doi.org/10.22201/ene0.23958421e.2021.3.962 - Enfermeria Universitaria - Vol.18 - Nim 3 - Julio-Septiembre 2021


https://doi.org/10.22201/eneo.23958421e.2021.3.962

362

DOI: https://doi.org/10.22201/ene0.23958421e.2021.3.962 - Enfermeria Universitaria - Vol.18 - Nium 3 - Julio-Septiembre 2021

Tabla 2. Indicadores e items del instrumento

Aspecto/Indicador

items

1. Tolerancia

Es la capacidad para reconocer y aceptar las diferencias
de los demas en cuanto a opiniones y comportamientos,
implica el respeto.

¢En qué grado te consideras tolerante ante
personas o situaciones que no estan dentro de
tus expectativas?

2. Trabajo colaborativo

Consiste en compartir conocimientos e ideas
desinteresadamente con el fin de construir conocimiento
que se utilice para resolver problemas del contexto.

¢Cual consideras que es tu nivel de participacion
en la realizacion de tareas en equipo o en la
solucién de algun problema?

3. Adaptacion al entorno

Es la capacidad de asimilar y adaptarse a los cambios
gue vive una persona, originados por las distintas
circunstancias que se modifican en el entorno con todas
sus implicaciones.

¢En qué grado te adaptas a los cambios tanto
imprevistos como planeados del entorno, en
todos los dmbitos de tu vida?

4. Comunicacidn eficaz

Es la habilidad que se tiene para transmitir un mensaje,
presentando las ideas de tal forma que quien escucha,
realmente comprenda y recuerde lo que se le dice.

¢Cudl es tu nivel de participacién activa en el
proceso de transmisidn y recepcion de opiniones
de manera adecuada?

5. Empatia
Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, tratando
de entender sus sentimientos y emociones.

Al interactuar con otras personas en tu entorno:
écual es tu nivel de comprensidn para entender
su situacion y brindar apoyo emocional?

6. Toma de decisiones
Es un proceso mediante el cual se elige entre diferentes
opciones, la forma de resolver una situacion.

¢En qué grado tomas decisiones que te ayudan
de manera positiva a resolver situaciones
problematicas en tu entorno?

7. Creatividad

La creatividad nos permite generar nuevas ideas o
conceptos, es innovar, crear, buscar soluciones originales
a problemas del contexto.

¢En qué grado realizas ideas innovadoras y haces
aportaciones creativas y diferentes que ayudan a
resolver problemas importantes en tu entorno?

8. Relaciones interpersonales

Es la capacidad que desarrollamos para relacionarnos de
manera adecuada con los otros y nos permite socializar
con nuestros semejantes en diferentes situaciones.

¢En qué nivel se dan tus relaciones
interpersonales cuando te vas enfrentando a los
distintos escenarios de la vida?

9. Asertividad

Es una habilidad social que nos permite expresar con
claridad, de manera directa, diciendo lo que se quiere
decir y sin herir los sentimientos de los demas.

¢En qué nivel consideras que al interactuar con
las personas expresas con claridad tus ideas y
tus sentimientos, sin ofender a los demas y sin
sentirte culpable?

10. Autoeficacia

Es el conocimiento que tienen las personas para
identificar sus propias capacidades para alcanzar sus
logros, llegar a una meta o enfrentar una situacion.

¢En qué grado consideras que eres una persona
gue confia en sus conocimientos y habilidades,
realizando sus actividades de forma rapida y
objetiva?

11. Resiliencia
Se entiende como la capacidad de las personas para
recuperarse de situaciones adversas y continuar su vida.

¢En qué grado eres capaz de tener un buen
desarrollo a pesar de un estrés o una adversidad
gue implica normalmente un riesgo de deterioro
en tus capacidades de realizacién de actividades?

12. Manejo del estrés
Es la capacidad de la persona para mantener bajo control
las situaciones que le generan tensidn en su entorno.

¢En qué grado eres consciente de tomar el
control de tu vida, incluyendo tus pensamientos,
emociones y la forma en la que enfrentas

y resuelves tus problemas, sin importar lo
estresante que pueda parecer tu forma de vida?
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El tiempo de llenado del instrumento por parte del grupo piloto fue de 15 minutos aproxima-
damente. La encuesta de satisfaccion reportd que 46 % de los participantes manifestaron un buen
grado de comprension de instrucciones e items, mientras que un porcentaje similar precisaron un
excelente grado de comprensién de instrucciones e items (Tabla 3). Por su parte, la mitad de los par-
ticipantes manifestaron un buen grado de relevancia de los items y satisfaccién con el instrumento
(Tabla 3). Referente a la confiabilidad, se obtuvo un valor aceptable (Alpha de Cronbach: 0.786).

Tabla 3. Resultados de la encuesta de satisfaccion del grupo piloto

item Grado bajo ac?:tggle Buen grado exc(i:;al:::te

Grado de comprension de las instrucciones 0% 8% 46 % 46 %

Grado de comprension de los items 0% 12% 46 % 42 %

Grado de satisfaccion del instrumento 0% 12% 52 % 36 %

Grado de relevancia de los items 0% 6 % 56 % 38%
DISCUSION

La evaluacion de las HSE en estudiantes de enfermeria es esencial, ya que permite determinar su
desarrollo e identificar aquellas habilidades pendientes con el propésito de mejorar y mantener la
salud mental para favorecer el crecimiento profesional, personal y social. Las HSE son consideradas
clave para lograr con éxito la profesién de enfermeria, pues estan relacionadas directamente con la
comunicacion interpersonal en el ambito profesional.

Como se ha visto, es destacada la relevancia de la evaluacion de las HSE, y, aunque existen di-
versos instrumentos para evaluarlas®?°, estos aportes no consideran el perfil del estudiante de
enfermeria. De esta forma, por las funciones que lleva a cabo, y por el alto nivel alto de estréss, re-
quiere un cuidado amplio de su salud mental, por lo cual, y acorde a esta necesidad, es que se creo el
presente instrumento.

Conviene aclarar que algunas diferencias con los aportes que anteceden es la conceptualizacion
de las HSE, ya que se consideran herramientas utiles para que las personas puedan comprender
y regular sus emociones, relacionarse de manera positiva, tomar decisiones adecuadas y alcanzar
metas personales’.

El principal aporte de la rubrica HASOE es la perspectiva en la que se considera a las HSE desde
el enfoque socioformativo. Es decir, se entienden como actuaciones integrales orientadas a la forma-
cién de los ciudadanos a partir del manejo de problemas de su contexto y del trabajo colaborativo,
tomando en cuenta el proyecto ético de vida, apuntando a la realizacion personal, el cuidado del
medio ambiente y el desarrollo social*. Esto permite a las personas manejar sus emociones de
forma positiva, minimizando actitudes negativas a fin de lograr un desarrollo integral con un enfo-
que humanista, formando asi mejores ciudadanos que impacten positivamente en la sociedad. De
acuerdo con esta conceptuacion, se consideraron los indicadores de tolerancia, trabajo colaborativo,
adaptacion al entorno, comunicacion eficaz, empatia, toma de decisiones, creatividad, relaciones in-
terpersonales, asertividad, autoeficacia, resiliencia, y manejo del estrés para la construccion de la
rubrica.
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De este mismo enfoque se destaca el tipo de instrumento presentado, el cual es una rubrica
analitica socioformativa definida como una herramienta de evaluacioén integral que se utiliza para
valorar los niveles de desempeno para la resolucién de cualquier problema del contexto. Entre sus
ventajas, nos permite identificar la situacién real, los avances y aquellos aspectos en los que se pue-
de mejorar. Un aspecto relevante es el empleo de los niveles de desempetio (preformal, receptivo,
resolutivo, auténomo y estratégico)?®s, mediante los cuales pueden evaluarse competencias en
cualquier ambito, ya sea educativo, social u organizacional. La rubrica diseniada se considera una
alternativa para conocer la realidad socioafectiva que viven los estudiantes durante su formacién
universitaria; también permite obtener un diagnostico para disenar estrategias de mejora y proyec-
tos formativos para potenciar su talento humano.

Respecto al proceso metodologico al cual fue sometida la rubrica para garantizar la calidad de
su medicion3™®, se consideraron varios aspectos significativos, tales como: el proceso de seleccion
de expertos y jueces expertos; enfoque y analisis del juicio de expertos, mismos que se consideran
elementos relevantes e incluyentes en el proceso de validacion de facie y contenido®+2. Acorde a los
resultados de las fases de validacion efectuados en el presente estudio, se confirma que los elemen-
tos que integran el instrumento (dimensiones e items) son pertenecientes, pertinentes y relevantes
para el objeto de evaluacioni©4.

Otros estudios como la Escala de Habilidades Sociales de Gismero44, y el Autoinforme de Actitu-
des y Estrategias Cognitivas Sociales (AECS)” fueron sometidos a un juicio de expertos. Lo anterior es
relevante, pues el hecho de no validar un instrumento puede determinar la inclusiéon de items que
no presentan pertinencia ni relevancia para el constructo a medir, determinando la generacion de
conclusiones equivocadas?374°,

Mediante la aplicacién del instrumento al grupo piloto se verificd la comprensién de este por
la poblacién diana, la cual mostré un grado apropiado de satisfaccion y de comprension de las ins-
trucciones asi como de los items. La evaluacion de satisfaccién de la rubrica desde el punto de vista
del usuario, es la medida de eficacia por excelencia. La opinion de los usuarios sobre la satisfaccion o
insatisfaccién deriva directamente en la validacién y las caracteristicas del instrumento; y en defini-
tiva, constituye informacion importante acerca de su éxito o su fracaso. Por lo anterior, es relevante
reconocer la claridad y la precision de la construccion del instrumento en su totalidad, ya que una
inadecuada comprension de estas puede representar una amenaza a su validez4.

Finalmente, la confiabilidad obtenida fue aceptable (0.786), esto comprueba el cumplimiento
de los criterios establecidos, ya que alcanza los valores minimos sugeridos para los coeficientes de
confiabilidad que, de acuerdo con diversos autores, debe ser 0.7 para investigaciones exploratorias®.

El instrumento aqui presentado permitira evaluar HSE de estudiantes de enfermeria de la Bene-
mérita Universidad Auténoma de Puebla y de cualquier otra universidad que en su oferta educativa
incluya esta licenciatura. Sin embargo, es importante reconocer que, para obtener una calidad 6p-
tima de la rubrica, se debera de proseguir con el analisis de sus propiedades psicométricas (validez
de constructo y confiabilidad). Cumpliendo con lo anterior, el instrumento permitiria identificar las
habilidades desarrolladas por los estudiantes y generar asi un diagnostico para el diserio de proyec-
tos formativos que garanticen una educacion integral. Esto ultimo, con el propoésito de transformar
la gestion del curriculum dentro de un marco de respeto y tolerancia a través del trabajo colabora-
tivo, anteponiendo los valores universales e impulsando un proyecto ético de vida coherente con la
sociedad del conocimiento4.
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CONCLUSION

Evaluar las HSE en estudiantes de enfermeria es fundamental para favorecer su desarrollo profe-
sional, personal y social, por lo anterior se considera elemental contar con herramientas para su
evaluacion. Por ello, disponer de instrumentos confiables es una necesidad, y, a fin de garantizar
la calidad de su medicidn, es imprescindible que estos instrumentos sean sometidos a un proceso
de validacion. Para utilizar con certeza un cuestionario es necesario comprobar que mide apropia-
damente y de modo constante en las mismas circunstancias con los mismos resultados. Toda esta
comprobacion de sus caracteristicas es lo que ofrece el proceso de validacion. La Rubrica HASOE de-
mostro tener validez de contenido, es decir, evalua lo que en realidad se quiere medir, y es el primer
instrumento en evaluar a estudiantes universitarios de la disciplina de enfermeria. Finalmente, se
identifica que, para una calidad 6ptima del instrumento, se requiere continuar con el analisis de sus
propiedades psicométricas.
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