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RESUMEN

Introduccion: Los trabajadores de la salud son personas que prestan apoyo a la gestion
clinica-asistencial y proveen los servicios con condiciones de trabajo que influyen en su
salud y vida.

Objetivo: Analizar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del

personal que trabaja en una institucion de salud.
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Meétodos: Se realizd un estudio transversal analitico de correlacién en una unidad de
medicina familiar. El tamano de la muestra fue de 182 trabajadores, quienes contestaron la
Escala de Clima Organizacional integrada porlas dimensiones de relaciones interpersonales,
estilo de direccion, sentido de pertinencia, retribucion, disponibilidad de recursos, claridad y
coherencia en la direccién, estabilidad y valores colectivos; y el Cuestionario de Satisfaccion
Laboralintegrado porlos factores de satisfaccion relacionado con la supervision, el ambiente
fisico, las prestaciones recibidas, la participacién y la satisfaccion laboral intrinseca. Se
obtuvo el consentimiento informado de los participantes.

Resultados: La mayoria presenté clima organizacional por mejorar (56%) y 40.7% registrd
como satisfactorio la variable satisfaccion laboral a muy satisfactorio (46.2%). Se encontré una
correlacion significativa moderada entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
(rs= 0.205; p= 0.05).

Discusion: La correlacion fue semejante a otros estudios, indicando que a mayor percepcion
del clima organizacional, mayor sera la satisfaccion laboral de los trabajadores.
Conclusiones: Se identifico una correlacion positiva entre la percepcién del clima
organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de la salud.

Palabras clave: Cultura organizacional; satisfaccién en el trabajo; personal de salud; con-
diciones de trabajo; salud laboral; México.

ABSTRACT

Introduction: Health workers are persons who provide clinical-assistance management
support under working conditions which influence their health and life.

Objective: To analyze the relationship between organizational climate and work satisfaction
among health staff working in a health institution.

Methods: This is a transversal analytic correlational study in a unit primary health care.
The size of the sample was 182 workers who answered to an Organizational Climate Scale
constituted by the following dimensions: interpersonal relations, style of direction, sense of
belonging, retribution, resources availability, clarity and coherence in the direction, stability
and collective values, and who also answered a Questionnaire of Work Satisfaction constituted
by the following satisfaction factors: with the supervision, the physical environment, the
retributions received, the participation, and the intrinsic working activity. An informed
consent was obtained from all participants.

Results: The majority of the respondents suggested an organizational climate which can
be improved (56%), and a satisfying working environment (40.7%) or a very satisfying one
(46.2%). A moderate significant correlation was found between organizational climate and
work satisfaction (rs= 0.205; p= 0.05).

Discussion: The correlation found in this study was similar to other correlations reported in
other studies, suggesting that a better organizational climate would result in higher work
satisfaction among the workers.

Conclusions: A positive correlation was found between the perception of organizational
climate and work satisfaction among health workers.

Keywords: Organizational culture; job satisfaction; health personnel; working conditions;
occupational health; Mexico.
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RESUMO

Introducdo: Os trabalhadores de saude sao pessoas que prestam apoio a gestao clinica-
assistencial e proveem os servicos com condicoes de trabalho que influem na sua saude e
vida.

Objetivo: Analisar a relacao entre o clima organizacional e a satisfagao laboral do pessoal
que trabalha em uma instituicao de saude.

Meétodos: Realizou-se um estudo transversal analitico de correlacao em uma unidade de
medicina familiar. O tamanho da amostra foi de 182 trabalhadores, os quais responderam
a Escala de Clima Organizacional integrada pelas dimensoes de relagoes interpessoais,
estilo de direcao, sentido de pertenca, retribuicao, disponibilidade de recursos, clareza e
coeréncia na direcao, estabilidade e valores coletivos; e o Questionario de Satisfacao Laboral
integrado pelos fatores de satisfacao com a supervisao, com o ambiente fisico, com as
prestacoes recebidas, com a participacao e a satisfacao laboral intrinseca. Obteve-se o termo
consentimento informado dos participantes.

Resultados: A maioria apresentou clima organizacional por melhorar (56%) e satisfacdo
laboral satisfatéria (40.7%) até muito satisfatoria (46.2%). Encontrou-se uma correlacio
significativa moderada entre o clima organizacional e a satisfacdo laboral (rs= 0.205; p= 0.05).
Discussdo: A correlacao foi semelhante a outros estudos, indicando que, quanto maior a
percepcao do clima organizacional, maior sera a satisfacao laboral dos trabalhadores.
Conclusoes: Identificou-se uma correlacao positiva entre a percepcao do clima organizacional
e a satisfacdo laboral nos trabalhadores de saude.

Palavras chave: Cultura organizacional; satisfacdo no emprego; pessoal de saude; con-
dicoes de trabalho; satude do trabalhador; México.

INTRODUCCION

La salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores son de importancia fundamental para
los propios trabajadores y sus familias, asi como para la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad de las empresas'. Las condiciones de trabajo que influyen sobre el bienestar fisico y
mental de los trabajadores consideran cualquier caracteristica que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Comprenden
también aquellas que son el producto de las formas de organizacién empresarial y las relaciones
laborales?3 como el clima organizacional y la satisfaccién laboral4.

Se ha documentado que un clima desfavorable tiende a disminuir tanto la calidad de vida laboral,
el capital intelectual, como la satisfaccion en el trabajos, lo que tiene un impacto significativo en el
desempefio laboral y bienestar en el trabajo®8 En el area de la salud se ha evidenciado que la calidad
del cuidado de la salud depende de la manera en la que el sistema encara las necesidades, aunado
a la subjetividad de los trabajadores en el ejercicio de sus tareas. Un adecuado clima organizacional
favorece el desarrollo de la autoeficacia del empleado, la calidad de atencién en el servicio que se
brinda al usuario, la satisfaccién del trabajador, la satisfaccién del usuario, las relaciones humanas
entre los involucrados y en otros factores presentes en el ambiente de trabajoso°.

La presente investigacion analiza la percepciéon del clima organizacional y la satisfaccién laboral
en los trabajadores de la salud para determinar necesidades que mejoren su calidad de vida y la
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atencion en los servicios de salud, dado que estas variables de estudio son dos constructos distintos™.
La evidencia cientifica reporta correlaciones significativas entre factores del clima organizacional y
la satisfaccién laboral en trabajadores de la salud™’; en empleados de empresas privadas del sector
comercial®, asi como docentes y administrativos universitarios”. Sin embargo, en el area de la salud
los resultados han sido no concluyentes, pues se han reportado correlaciones de moderadas a altas;
se observa que los efectos de los climas organizacionales y la satisfaccion laboral son diferentes
debido a la complejidad de los factores organizacionales de cada institucién de salud y del mismo
fenomeno estudiado. Ante este panorama es importante identificar los factores que inciden en la
organizaciéns', con el fin de gestionar conflictos, mejorar el funcionamiento social, asi como evitar
ambigiiedades y enfrentar los retos en la organizacion hospitalaria*®. Con base en lo anterior, es
necesario analizar la relacién del clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de salud
participante.

METODOS

Se realizd un estudio transversal analitico de correlacion para medir la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral en una Unidad de Medicina Familiar (UMF) del Instituto
Mexicanodel Seguro Social (IMSS) en el norte del estado de Veracruz, México, con una poblacién de 215
trabajadores.La muestra fue de 182 trabajadores mediante un muestreo intencional no probabilistico.
Se incluyeron a todos los trabajadores que se encontraron al momento de la recoleccion de datos con
antigliedad minima de un ano, de todas las categorias laborales, que aceptaran participar en forma
voluntaria. Se obtuvo el consentimiento informado previa informacién de los objetivos.

Para medir el clima organizacional se utilizo el instrumento denominado Escala de Clima
Organizacional (EDCO), el cual ha sido empleado por diversos investigadores en poblacién
mexicana®®. El cuestionario estd integrado por 40 items y explora ocho dimensiones: a) Relaciones
interpersonales, se refiere al grado en que los empleados se ayudan entre si y al respeto entre ellos;
b) Estilo de direccién, analiza el grado en que los jefes apoyan, estimulan y dan participacion a sus
colaboradores; c) Sentido de pertenencia, definido como el grado de orgullo derivado de la vinculacién
a la empresa, como un sentimiento de compromiso y responsabilidad en relacién con objetivos;
d) Retribucién, entendido como el grado de equidad en la remuneracion y los beneficios derivados
del trabajo; e) Disponibilidad de recursos, que considera el grado en que los empleados cuentan con
la informacién, equipos e insumos para la realizacién de sus actividades; f) Estabilidad, valora el
grado en que los empleados ven en la empresa claras posibilidades de pertenencia y estiman que
a la gente se le conserva o despide con criterio justo; g) Claridad y coherencia en la direccién, se
refiere a la medida en que las metas y programas de las areas son consistentes con los criterios y
politicas de la alta gerencia; y h) Valores colectivos, identificados como el grado en que se perciben
en el medio interno la cooperacion, responsabilidad y respeto.

Cada dimension se evalu6 con una escala tipo likert de cinco opciones de respuesta: siempre, casi
siempre, algunas veces, muy pocas veces y nunca, con un puntaje de s a 1 cuando se trataba de items
positivos, o con puntaje inverso si eran items negativos.

Para determinar el nivel de satisfaccion laboral se empled el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23 de Melia y Peir6* con una consistencia interna de a = 0.92. Dicho cuestionario esta integrado
por 20 items, divididos en cinco factores: a) Satisfaccion con la supervisién con seis items (13 al 18)
relativos a la forma en que los superiores juzgan la tarea, la supervision recibida, la proximidad y
frecuencia de supervision, el apoyo recibido de los superiores, las relaciones personales con los

Clima organizacional y satisfaccién laboral en trabajadores de la salud
E.M. del Angel-Salazar et al.


https://doi.org/10.22201/eneo.23958421e.2020.2.653

superiores y la igualdad y justicia de trato recibida por parte de la empresa; b) Satisfaccién con el
ambiente fisico con cincoitems (6 al10) que aluden al entornofisico, el espacioen el lugar de trabajo,la
limpieza, higiene y salubridad, la temperatura, la ventilaciéon y la iluminacién; c) Satisfaccién con las
prestaciones recibidas corresponden cinco items (4, 11,12, 22, 23) referidos al grado en que la empresa
cumple el convenio, la forma en que se da la negociacién, el salario recibido, las oportunidades de
promocién y las de formacién; d) Satisfaccién intrinseca del trabajo con cuatro items (1, 2, 3, 5) que
apuntan a las satisfacciones que da el trabajo por si mismo, las oportunidades que ofrece el trabajo
de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca, y los objetivos, metas y produccién a alcanzar; y
e) Satisfaccién con la participacion pertenecen tres items (19, 20 21) relativos a la satisfaccion de
la participacién en las decisiones del grupo de trabajo, del departamento o de la propia tarea con
el ambiente de trabajo fisico, las prestaciones percibidas, la satisfaccion intrinseca de trabajo y la
satisfaccion con la participacion.

Cada factor evaluado fue con una escala de tipo likert con siete puntos (1 = muy insatisfecho,
2 = bastante insatisfecho, 3 = algo insatisfecho, 4 = indiferente, 5 = algo satisfecho, 6 = bastante
satisfecho y 7 = muy satisfecho).

El estudio se implementé conforme a la Declaracién de Helsinkiz2, el Cédigo Etico Internacional
de Enfermeria® y la Ley Mexicana para la investigacién en seres humanos. La investigacion fue
aprobada por el Comité de Etica de la UMF. La informacién se manej6 como anénima y se ofreci6 el
formato de consentimiento informado a los participantes, en el cual se declaré que podian optar por
no participar silo deseaban.

Para el analisis estadistico se utilizo el software estadistico IBM SPSS versién 22.0 para Mac OX.
Las variables se expresaron mediante estadistica descriptiva e inferencial; utilizando desviacién
estandar, frecuencias, porcentajes y valores de p. Se utilizaron métodos no paramétricos debido a la
distribucion no normalizada entre las variables seguin la prueba de Kolmogorov-Smirnov?. Se utilizé
el coeficiente de correlacién de Spearman?® con un valor de p bilateral de menos de 0.05 para ser
considerado estadisticamente significativo.

RESULTADOS

Los resultados mostraron que los participantes eran principalmente mujeres (68.1%) que tenian un
trabajo de tiempo completo (96.7%), distribuidos en turnos de mafiana y tarde (54.9% y 37.4%), la
mayoria de ellos enfermeras y asistentes médicas (23.6% y 19.2%) (Tabla 1). La edad oscild entre 25y
60 afios con una media de 39.5 (DE = + 7.0) y un promedio de afios en servicio de 10.3 afios (DE = +
6.9).

Con respecto al clima organizacional, de acuerdo a la calificaciéon global, la mayoria de los
trabajadores perciben un clima que necesita mejorar (56%), mientras que el resto percibe un
clima saludable (44%). Sobre el analisis de las caracteristicas especificas del clima organizacional
los trabajadores se encuentran moderadamente satisfechos con el clima en las areas de relaciones
interpersonales (76.4%), sentido de pertinencia (36.8%), disponibilidad de recursos (40.1%), claridad y
coherencia en la direccién (39.6%), y valores colectivos (45.6%). Por el contrario, en el area de estilo
de direccidn (44%) y estabilidad laboral (42.9%), la percepcién del clima fue muy satisfactoria. Sin
embargo, en el area de retribucion de la empresa los trabajadores se mostraron moderadamente
insatisfechos (51.1%) (Tabla 2).
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Tabla 1. Caracteristicas socio-ocupacionales de los
trabajadores (n = 182)

Sexo Femenino 124 68.1
Masculino 58 31.9

Tipo de contrato Tiempo completo 176 96.7
Medio tiempo 6 3.3

Matutino 100 54.9

Turno de trabajo Vespertino 68 374
Nocturno 10 5.5

278 Fin de semana 4 2.2
Médicos 34 187

Servicios Basicos 33 181

Categoria Enfermeria 43 236
Asistentes médicas 41 225

Administrativos 31 171

Tabla 2. Clima organizacional de los trabajadores de 1a unidad médica familiar
(Porcentajes, n = 182)

Relaciones interpersonales - - 5.5 76.4 14.8 3.3
Estilo de direccion 2.8 4.4 11.5 20.3 17.0 44.0
Sentido de pertinencia - 1.1 4.4 36.8 22.0 35.7
Retribucion - 6.6 51.1 38.5 3.8 -
Disponibilidad de recursos - 4.4 28.0 40.1 27.5 -
Estabilidad 11 11 6.0 18.1 30.8 42.9
Claridad y coherencia en la . 11 8.2 39.6 34.6 16.5
direccion

Valores colectivos 33 2.2 11.0 45.6 17.6 20.3

Tocante al clima organizacional por categoria laboral; el area administrativa (80.6%), el area de
asistentes médicas (73.2%) y el personal de servicios basicos (72.7%) perciben principalmente un
clima organizacional que necesita mejorar, mientras que el area médica (67.6%) y de enfermeria
(72.1%) perciben un clima organizacional saludable (Tabla 3).
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Tabla 3. Clima organizacional por categoria de trabajo (Porcentajes, n = 182)

Servicios basicos 72.7 27.3 100
Enfermeria 27.9 72.1 100
Asistente médica 73.2 26.8 100
Administrativos 80.6 19.4 100

En cuanto a la satisfaccién laboral de los trabajadores de la salud, en los factores de satisfaccion
con la supervisién, con el ambiente de trabajo y la satisfaccién intrinseca del trabajo, la mayoria
refiere estar muy satisfecha (43%, 46.8% y 53.9% respectivamente). Asimismo, en los factores de
la satisfaccién con las prestaciones recibidas y con la participacion los trabajadores indicaron en
su mayoria estar satisfechos (45.6% y 53.8% respectivamente) (Tabla 4). En este mismo sentido,
el resultado general de la satisfaccién laboral muestra que la mayoria de los trabajadores estan
satisfechos (40.1%) y muy satisfechos (45.1%), observandose una minima porcién de insatisfaccién
laboral (2.2%) (Tabla 4).

Tabla 4. Satisfaccion laboral de los trabajadores de la unidad médica
familiar (Porcentajes, n = 182)

Satisfaccion con la supervision 2.7 27 115 401 430
Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo 0.5 8.2 9.3 352 46.8
Satisfaccion con las prestaciones recibidas 0.5 39 143 456 357
Satisfaccion laboral intrinseca 0.5 1.1 9.3 352 539
Satisfaccion con la participacion 6.0 1.1 50 654 225
indice general de satisfaccién laboral 0.5 22 121 401 451

En relacién con la satisfaccién laboral por categoria laboral se observa que el area médica
(58.8%),de enfermeria (48.9%) y servicios basicos (63.6%) manifestaron estar muy satisfechos y solo
el area de asistente médica fue la inica categoria que estuvo indiferente (31.7%), insatisfecha (10%) y
muy insatisfecha (2.2%) (Tabla 5). Con respecto a la prueba de hipédtesis, el coeficiente de Spearman
mostré una correlacién bilateral positiva (rs = 0.205; p = 0.05) entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral.
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Tabla 5. Satisfaccion laboral por categoria laboral (Porcentajes, n = 182)
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Muy
Muy
satisfactorio

Categoria

Insatisfactorio
Indiferente
Satisfactorio

Médicos - 3.0 38.2 58.8

Servicios basicos - - - 36.4 63.6
Enfermeria - - 4.6 46.5 48.9
Asistente médica 2.2 10.0 31.7 31.7 24.4
Administrativos - - 12.9 48.4 38.7

DISCUSION

El presente estudio encontré que los trabajadores de salud en su mayoria perciben un clima
organizacional por mejorar, principalmente en retribuciéon de la empresa y disponibilidad de
recursos, lo que refleja que estos perciben que la empresa no es justa con el salario y los beneficios
laborales, y que existe falta de informacion, equipo e insumos para llevar a cabo su trabajo de
manera adecuada. También se observo que las asistentes médicas, el personal administrativo y
servicios basicos percibieron un clima por mejorar, mientras que el personal médico y de enfermeria
lo percibieron como saludable. Con respecto a las dimensiones del clima organizacional, los
trabajadores se mostraron muy satisfechos con el estilo de direccion y la estabilidad laboral.

Enrelacién con la satisfaccion laboral, los empleados se mostraron satisfechos a muy satisfechos
en un alto porcentaje; de los cuales, el personal de servicios basicos, médico y enfermeria fueron
los mas satisfechos. Estos resultados concuerdan con la correlacién reportada, ya que los médicos y
enfermeras consideran que el clima organizacional es saludable y presentaron altos puntajes en
satisfaccién laboral. Por su parte, el personal de asistente médico estimé en mayor medida que se
requiere mejorar el clima organizacional y reporté6 menores porcentajes de satisfaccion laboral;
indicando que a mejor percepciéon del clima organizacional, mayor sera la satisfaccién laboral de los
trabajadores. Las dimensiones donde se observoé insatisfaccion fue en la supervision, ambiente fisico
de trabajo y con las prestaciones recibidas, entendiéndose que un bajo porcentaje no esta de acuerdo
con la forma en que los superiores evaluan el trabajo, como mantienen el ambiente fisico y la forma
en que se dan las oportunidades de prestaciones, salario y formacién.

Estos resultados son semejantes a los encontrados en el hospital regional de la ciudad de Ica
en Peru, donde los trabajadores percibieron un alto clima organizacional (74.7%) por mejorar?; en
contraste conlo reportado por Juarez-Adauta, donde los trabajadores de asistencia técnica y médicos
del hospital de Tlalnepantla, Estado de México tenian puntajes altos de clima organizacional (146.5 y
144.9), mientras que los trabajadores administrativos, de servicios basicos y de enfermeria obtuvieron
un puntaje medio de clima organizacional (142.1,137.6 y 144.6)%.

Por el contrario. Segun lo reportado por Pena-Viveros en el IMSS, el personal directivo de 35
jefaturas de servicios de prestaciones médicas de las 32 entidades federativas de México perciben
un clima organizacional muy alto en la dimensién de retribucién (97.0%) y bajo en la dimensién
de disponibilidad de recursos y valores colectivos (47.1% respectivamente)s, lo que refleja que
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la percepcién del clima organizacional es diferente aun en poblaciones con caracteristicas muy
semejantes como el ser la misma empresa, pais y condiciones laborales® 2.

Respecto a la satisfaccién laboral, los resultados concuerdan con otros estudios en trabajadores
de salud4*® que identificaron alta satisfaccion en el trabajo, principalmente en personal médico y de
enfermeria. En relacién con el grado de correlacién de las variables de estudio, se encontré una
correlacién moderada, diferente a lo reportado por Felipe et al. y Juarez-Adauta, quienes repor-
taron correlaciones altas (> r = 0.800)>%4,

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié conocer los componentes que conforman el clima organizacional,
as{ como su relacién con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la salud. Se encontré un
clima organizacional por mejorar y satisfaccion laboral en niveles muy satisfactorios, refleja la
necesidad de que la institucién mejore la disponibilidad de recursos, la equidad de beneficios y
en remuneracion, derivados del trabajo; pues fueron las dimensiones con mas clima por mejorar.
También se identificé una correlacién moderada en el clima organizacional y satisfaccion laboral lo
que implica que existen otros factores que influyen tanto en la percepcién del clima organizacional,
como en la satisfaccién laboral. Por categoria laboral, el personal médico y de enfermeria tienen
clima organizacional saludable y satisfaccion laboral muy satisfactoria, no asi con la categoria de
asistentes médicas, donde se observé un clima organizacional por mejorar y menor satisfaccién
laboral.

En este sentido, fue importante conocer la percepcién del personal de salud con respecto al
clima y satisfaccion laboral, con el fin de servir como guia para el personal directivo y asi planear
estrategias que mejoren los niveles moderados e insatisfactorios de clima y satisfaccién laboral
encontrados. De esta manera, si se lleva a cabo lo anterior se fortaleceria el servicio a los usuarios,
la salud de los trabajadores y la productividad en la organizaciéon, pues se consideran elementos
esenciales en la gestion para el desarrollo de cualquier institucion que busca una mayor eficiencia.

De acuerdo a la variabilidad de resultados en las poblaciones comparadas, se sugiere tomar en
cuentalas caracteristicas socio ocupacionales con mayor especificidad, ya que cada variable tiene un
contexto particular en cada ambiente de trabajo como categoria laboral, el grado de complejidad del
trabajo, demanda, el tipo de personal, grado de estudios, ingresos, contacto con los usuarios, entre
otros; que pueden influir en los resultados de los grupos estudiados.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Debido a la naturaleza del estudio, los resultados impiden hacer inferencias causales con respecto a
los hallazgos.

RESPONSABILIDADES ETICAS

Proteccion de personas y animales. En este estudio no se realizaron experimentos con personas o
animales.

Confidencialidad. En esta investigacién no aparecen datos personales que permitan identificar a
los participantes, a quienes se les garantizé el anonimato y la confidencialidad de la informacién.
Conflicto de intereses. Los autores declaran no tener conflicto de intereses.
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