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Resumen

Las estrategias de aprendizaje son actividades o procesos mentales que llevan a cabo los/as estudiantes, 
intencionalmente para procesar, entender y adoptar la información que reciben en el proceso educativo.
Objetivo: Describir las estrategias de aprendizaje de estudiantes de la Carrera de Enfermería, Universidad 
Santo Tomás Temuco-Chile, y determinar la correspondencia entre ellas con el rendimiento académico y 
variables sociodemográficas.
Métodos: Se realizó un estudio no experimental de corte transversal. La muestra, no-probabilística, de 
conveniencia, conformada por 185 estudiantes de enfermería de todos los niveles. Se utilizó la Escala 
de Estrategias de Aprendizaje ACRA-Abreviada (Adquisición, Codificación, Recuperación y Apoyo de la 
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información). Se usó el Programa Stata 11.0, para comparar promedios la prueba t-test y ANOVA, y la 
correlación de Pearson, para la relación entre variables cuantitativas. 
Resultados: Los estudiantes emplean un número importante de estrategias, principalmente las de repeti-
ción y relectura (adquisición) y las de apoyo social (apoyo). Las mujeres utilizan más estrategias que los 
hombres, encontrándose diferencias en las de selección y organización (codificación) de elaboración 
(codificación) y de subrayado (adquisición). No se encontraron relaciones consistentes entre el uso de 
estrategias y el rendimiento académico.
Conclusión: Se conocen un número importante de estrategias y hacen uso de ellas, pero no de manera 
profunda, empleándolas básicamente como elementos de memorización y apoyo al aprendizaje. Se 
propone, realizar diagnóstico de estrategias al ingreso universitario, capacitación docente y establecer 
programas donde se promueva la capacidad en los educandos de gestionar su aprendizaje, y la evaluación 
autentica de los contenidos.
Palabras clave: Estudiantes de enfermería; educación en enfermería; evaluación de programa de enfer-
mería; Chile. 

Abstract
Learning strategies are mental processes or activities intentionally carried out by students to process, 
understand, and adopt the information being received during the education process. 
Objective: To describe the learning strategies of students in the Nursing Program, Santo Tomas University, 
Temuco-Chile, and determine their relationships with academic performance and other sociodemo-
graphic variables. 
Methods: This is a transversal and non-experimental study with a non-probabilistic and by convenience 
sample constituted by 185 nursing students from all levels. The ACRS-Abbreviated Learning Strategies 
Scale (Acquisition, Coding, Recall, Support to information) was used. The Strata 11.0 was used to calcu-
late averages, T-test, ANOVA, and Pearson correlations. 
Results: Students use diverse strategies, mainly those related to repetition and rereading (acquisition) and 
those related to social support. Female students use more strategies than male students; and differences 
were found on those strategies related to selection, organization and elaboration (coding), and high-
lighting (acquisition). No consistent relationships between the use of strategies and the academic per-
formance were found. 
Conclusion: While several learning strategies are known, though not extensively used, they are basically 
applied as a memorization tool. A proposal is presented to develop the assessment of learning strategies 
during enrollment, and support teacher training, while at the same time establishing programs to im-
prove the capacity of students to manage their learning process. 
Keywords: Students, nursing; education, nursing; nursing evaluation research; Chile.

Resumo
As estratégias de aprendizagem são atividades ou processos mentais que realizam os/as estudantes, inten-
cionalmente para processar, entender e adoptar a informação que recebem no processo educativo.
Objetivo: Descrever as estratégias de aprendizagem de estudantes da Carreira de Enfermagem, Universida-
de Santo Tomás Temuco-Chile, e determinar a correspondência entre elas com o desempenho escolar e 
variáveis sociodemográficas.
Métodos: Realizou-se um estudo não experimental de corte transversal. A amostragem, não-probabilística, 
de conveniência, conformada por 185 estudantes de enfermagem de todos os níveis. Utilizou-se a Escala 
de Estratégias de Aprendizagem ACRA-Abreviada (Aquisição, Codificação, Recuperação e Apoio da infor-
mação). Usou-se o Programa Stata 11.0, para comparar a média da proba t-test e Anova, e a correlação 
de Pearson, para a relação entre variáveis quantitativas. 
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Resultados: Os estudantes empregam um número importante de estratégias, principalmente as de repetição 
e releitura (aquisição) e as de apoio social (apoio). As mulheres utilizam mais estratégias quanto os ho-
mens, encontrando-se diferenças nas de seleção e organização (codificação) de elaboração (codificação) 
e de sublinhado (aquisição). Não se encontraram relações consistentes entre o uso de estratégias e o 
desempenho escolar.
Conclusão: Conhecem-se um número importante de estratégias e fazem uso delas, mas não de maneira 
profunda, empregando-as basicamente como elementos de memorização e apoio à aprendizagem. Pro-
põe-se, realizar diagnóstico de estratégias para o ingresso universitário, capacitação docente e estabelecer 
programas onde se promova a capacidade nos aprendizes de gerenciar sua aprendizagem, e a avaliação 
autentica dos conteúdos.
Palavras chave: Estudantes de enfermagem; educação em enfermagem; avaliação de programa de enfer-
magem; Chile.

Introducción
Una nueva mirada en la educación implica no sólo un cambio profundo de tipo estructural, centrado 
en la adecuación de las Universidades a determinados rasgos formales comunes a todas las Instituciones 
de Educación Superior1, sino, un enfoque diferente de la docencia, en la cual se produzcan cambios que 
incidan de manera positiva en el binomio enseñanza-aprendizaje2.

En este contexto, un factor clave en la innovación docente universitaria radica en desplazar su punto 
de gravedad desde el énfasis en la enseñanza hacia la prioridad del aprendizaje. De este modo, la prin-
cipal función del docente es facilitar y guiar al estudiante para que pueda acceder intelectualmente a 
los contenidos y prácticas profesionales de una determinada disciplina3. Esto requiere de un sistema de 
aprendizaje autónomo y tutorizado, que posibilitará al educando llegar a construir el conocimiento e 
interpretar de forma significativa el mundo que le rodea4, por lo cual es imprescindible considerar que 
el aprendizaje ha de concebirse como un proceso que tiene lugar a lo largo de toda la vida5.

Esta concepción debe descansar en el desarrollo de estrategias fundamentadas en principios de tipo 
constructivista que permitan al estudiante aprender a aprender, lo cual genere un ambiente que les propicie 
incrementar su autonomía y fomente el pensamiento crítico y la reflexión sobre su proceso de aprendi-
zaje6. Así mismo, el profesorado debe emplear didácticas educativas que faciliten aprender a hacer y aprender 
de forma colaborativa junto a sus iguales7. 	 Puesto que el principal protagonista en la Educación Supe-
rior es el alumnado, implica atender a los componentes cognitivos y afectivo-motivacionales del apren-
dizaje. Respecto a los primeros, se plantea que las llamadas estrategias cognitivas o de aprendizaje integran 
pensamientos y comportamientos, que facilitarían la adquisición de información y su integración con 
los conocimientos previos ya existentes, así como la recuperación de la información disponible8. A su 
vez, existe una clasificación de estrategias en adquisición de información, apoyo al proceso de informa-
ción y codificación de información9.

El aprendizaje estratégico centra su atención en los pensamientos, comportamientos, motivaciones, 
actitudes y creencias, tanto encubiertas como manifiestas, que se relacionan significativamente con el 
éxito en el aprendizaje a nivel universitario y que pueden ser alterados con intervenciones educativas, 
como lo demuestran en diversas investigaciones10. 

En concordancia con lo anterior, es evidente la necesidad de analizar y desarrollar las estrategias de 
aprendizaje de los estudiantes universitarios11; así como de diseñar e implementar en la universidad pro-
gramas para acrecentar la motivación de los educandos y la autorregulación durante el estudio, lo cual 
mejora la toma de conciencia y control sobre lo que va a aprender, cómo va a aprender e incrementar la 
calidad de su educación y el rendimiento académico12.

El estudio de la relación existente entre el rendimiento académico y las estrategias de aprendiza-
je ha ido aumentando considerablemente en los últimos años13-15. Este interés viene determinado, 
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fundamentalmente, por dos aspectos. En primer lugar, la aparición de trabajos que derriban la idea, 
ampliamente extendida en las comunidades universitarias, de que un estudiante en este nivel, por el 
simple hecho de serlo, se encuentra perfectamente capacitado para afrontar sus estudios con éxito, que 
éste depende exclusivamente de su esfuerzo12, 16, 17. En segundo lugar, debido a los cambios propuestos 
por el Espacio Europeo de Educación Superior, el cual genera una nueva estructura, en la que el peso 
del proceso de enseñanza-aprendizaje pasa de la labor docente del profesor, a la actividad que desarrolla 
el estudiante, dado que se comienza a reconocer el trabajo que este realiza de manera individual o en 
grupo, con asesoría en tutorías, y disminución en número de clases presenciales, lo que aumenta la im-
portancia de la autonomía y la capacidad de autorregulación a la hora de afrontar sus estudios12.

Chile no ha quedado ajeno a estas innovaciones educativas. Desde 1981, se ha producido un cambio 
paradigmático con la creación de Universidades Privadas, Institutos Profesionales y Centros de Forma-
ción Técnica, lo que provocó aumento en el porcentaje de matrículas, que había caído un 30% desde 
1975, y diversificación del sistema de Educación Superior al estimular la competencia entre las Institu-
ciones18. Todo ello, conllevó a una masificación del acceso, lo cual implicó una población estudiantil más 
grande y diversa19, esto trajo como consecuencia, que en muchas ocasiones ingresan alumnos a la Edu-
cación Superior sin las competencias mínimas que requieren los Planes de Estudio13, más aún, la mayoría 
no son capaces de autorregular su propio proceso de aprendizaje. Desde hace tiempo, se advirtió que 
la falta de estrategias y procesos de autorregulación para enfrentar el proceso de formación es el factor 
principal del fracaso universitario20. Este planteamiento genera dos situaciones posibles: persistencia en 
sus ideales a costa de muchos años repetidos con un rendimiento deficiente y/o deserción prematura.

Por lo anterior, en Chile existe una desigualdad educativa de base. Las Universidades, en gran medida, 
no se encuentran preparadas para implementar prácticas que aseguren óptimos resultados académicos 
ni la adecuada adquisición de competencias en los estudiantes. Las instituciones no están ofreciendo 
oportunidades según especificidades y requerimientos de los educandos, sino más bien, discriminan en 
la práctica a favor de unos y en desmedro de otros21.

Según manifiesta el Consejo Superior de Educación, las consecuencias de los problemas de rendi-
miento puede ser la brecha de conocimientos por debilidades en contenidos, escasos hábitos de estudio, 
metodologías de enseñanza y aprendizajes diferentes en Educación secundaria y terciaria, los de Colegios 
municipalizados son los que tendrían más debilidades académicas previas22.

Por todo lo antes mencionado, trabajar el aprendizaje de estrategias en las distintas etapas del sistema 
educativo es fundamental, ya que el uso de éstas influye de manera importante, junto con otros factores, 
en el rendimiento académico de los estudiantes23, 24. Además, es imposible que los estudiantes puedan 
aprender todos los conocimientos, habilidades y actitudes que van a necesitar para su vida futura. Por 
ello, es necesaria la formación en habilidades para aprender a aprender, de manera autónoma y con eficacia, 
permanentemente, con herramientas que van a facilitar su progresivo desarrollo personal y profesional25.

Diversos estudios han encontrado que las estrategias de aprendizaje se relacionan de forma directa 
con la calidad de éste y permiten identificar las causas del nivel de rendimiento de los/as estudiantes26. 
Puede suceder que dos educandos con el mismo potencial intelectual, la misma motivación y receptores 
del mismo tipo de enseñanza tengan un rendimiento diferente debido a que utilizan estrategias de aprendizaje 
distintas.

Al respecto, los estudiantes con alto promedio académico tienden a emplear estilos activos y estrate-
gias metacognitivas27, las mujeres a diferencia de los hombres obtienen mayor puntuación en las escalas 
de actitud, motivación, administración de tiempo, ayudas de estudio y autocomprobación28, ellas utili-
zan más estrategias de adquisición, recuperación y apoyo al procesamiento de la información, así como 
las de codificación, además de mayor uso de técnicas de organización9, 29, también el género femenino 
obtiene un mayor rendimiento y una distribución más equilibrada de sus estilos y estrategias de apren-
dizaje dentro de una misma Carrera y entre las diferentes Carreras30. 
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Estudios evidencian que los educandos con mejor rendimiento presentan mayor autoestima acadé-
mica y familiar, suelen usar estrategias de aprendizaje más complejas31, al igual que aquellos expuestos 
al aprendizaje basado en problemas30. Existe una relación significativa entre rendimiento académico y 
uso de estrategias de aprendizaje, la motivación es el componente del aprendizaje estratégico que mejor 
predice el rendimiento académico32. Los que utilizan estrategias de aprendizaje más complejas presentan, 
significativamente, mejor rendimiento académico31 y también en aquellos que hacen uso de mejores y 
más estrategias25.

Las estrategias más utilizadas son la lectura y la relectura del material de estudio, a través de la selec-
ción de ideas importantes y la reorganización de la información33, las de elaboración y organización, 
antes que de repaso34. El estilo reflexivo y pragmático se correlaciona con alto rendimiento académico y 
con estrategias de aprendizaje profundas33.

Las debilidades en metodologías de enseñanza y aprendizaje ocasionan problemas de rendimiento 
académico, como también la brecha entre las exigencias de la Carrera y la formación base adquirida en 
años anteriores al ingreso a la Universidad, entre estas: debilidades en contenidos, escasos hábitos de es-
tudios, metodologías de enseñanza y aprendizaje de la Universidad comparada con las de colegios, entre 
otras; la mejora en el rendimiento no es sólo producto del aumento en los contenidos ni de los cambios 
curriculares, sino también de la habilitación en destrezas intelectuales35.

Finalmente, se puede mencionar que la tasa de intento y la eficiencia se relacionan con el uso de 
estrategias que fomentan un aprendizaje significativo y autorregulado, el éxito, además se relaciona 
con un procesamiento cognitivo más profundo y con la búsqueda de aplicabilidad de los contenidos 
estudiados26.

En el contexto de este estudio, la realidad de la Carrera de Enfermería, Universidad Santo Tomás 
(UST) a nivel central y local, no está ajena a los problemas descritos si se considera el perfil de estudiante 
que recibe, ya sea por el Proceso de Admisión Regular o el Especial. Para el primero el 80% provienen 
de Liceos Científico Humanistas y Técnicos Profesionales Municipalizados o Particulares Subvencionados, 
promedio de Prueba de Selección Universitaria (PSU) en 500 puntos y nivel socioeconómico medio 
bajo y para el segundo no se considera puntaje PSU, pueden calificar titulados o estudiantes con al menos 
dos semestres cursados en otras Instituciones de Educación Superior, deportistas destacados y aquellos 
que hayan finalizado su Enseñanza Media en el extranjero36.

En cuanto a la deserción de estudiantes, de acuerdo al Informe de Gestión Primer Semestre, existen 
las de Retiro temporal: baja carga horaria para el semestre o imposibilidad de inscribir asignaturas en el se-
mestre lectivo debido a reprobación de prerrequisitos; un porcentaje menor se debe a embarazos o pro-
blemas de salud; Retiro definitivo: bajo rendimiento académico o embarazo o cambio de Sede (traslado de 
domicilio y causales económicas). La Tasa de retención en los dos primeros años se encuentra sobre el pro-
medio histórico nacional. Respecto al Tiempo de egreso, a nivel local el tiempo promedio es de 12.9 semes-
tres, es decir, 2.9 semestres por sobre la duración teórica esperada de la Carrera que es de 10 semestres36.

Dentro de las limitaciones de los estudiantes destaca, a juicio de los docentes de Enfermería, que 
en general se observan con inadecuadas técnicas y hábitos de estudio, dificultades para tomar apuntes, 
limitaciones en la expresión oral y escrita, poca inclinación a la lectura, cultura general limitada a sus 
intereses muy personales.

Específicamente, en virtud de la relevancia que tienen las estrategias de aprendizaje para la mejora de 
los indicadores antes mencionados, y frente a la inexistencia de investigaciones en este foco, se realizó 
un estudio no experimental de corte transversal durante el segundo semestre de 2015, cuyo objetivo fue: 
relacionar las estrategias de aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Enfermería de la Universidad 
Santo Tomás sede Temuco, con el rendimiento académico y variables sociodemográficas. En tanto los 
específicos se orientaron a: a) caracterizar sociodemográficamente la población en estudio: sexo, edad, 
tipo de colegio y tipo de formación, b) determinar el rendimiento académico con base en: el número 
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de asignaturas reprobadas, promedio general acumulado, y notas de enseñanza media, c) identificar las 
estrategias de aprendizaje que utilizan los alumnos d) comparar los factores y dimensiones de las estra-
tegias de aprendizaje según sexo, edad,  colegio y tipo de colegio, asignaturas reprobadas y promedio 
ponderado.

La importancia de realizar esta investigación radica en que la mejora en el rendimiento no es sólo 
producto del aumento en los contenidos ni de los cambios curriculares, sino también de la habilitación 
en destrezas intelectuales, lo cual se logra con estrategias que faciliten el aprendizaje de destrezas cogni-
tivas y que fomenten el aprendizaje autónomo37. Por otra parte, al entender las formas de procesamiento 
de la información, es posible mejorar el rendimiento académico, producto del incremento de la efectivi-
dad académica y del consiguiente aprendizaje significativo, que implica comprender, relacionar la nueva 
información con inclusores previos, interacción con los contenidos y relación con lo cotidiano38, 39.

Métodos
Se trata de una investigación no experimental de corte transversal, y de acuerdo con su finalidad, a un 
estudio correlacional, ya que asocia variables, para establecer la relación que se generan entre ellas40, 41.

La muestra se constituyó por Estudiantes de Enfermería de la Universidad Santo Tomás-Temuco de 
todos los niveles de la Carrera. Fue no probabilística, de conveniencia o por selección intencionada42, 
conformada por 185 (de un total de 232) matriculados en el segundo semestre, año 2015 y que se en-
contraban presentes en el momento de la aplicación del instrumento.

Se utilizó el instrumento Escala de Estrategias de Aprendizaje ACRA-Abreviada (Adquisición, Codifi-
cación, Recuperación y Apoyo de la Información), para estudiantes universitarios45, el cual fue aplicado 
durante noviembre del año 2015, previa autorización de los Directivos y docentes de la Carrera y Con-
sentimiento Informado de las/os estudiantes.

Es un instrumento de autoinforme, publicado en castellano y basado en los principios del proce-
samiento de la información de la teoría cognitiva43. Toma la denominación de Abreviada a partir de su 
elaboración de acuerdo a la original9,  destinada a alumnos secundarios. Consta de 44 ítems, cada uno de 
los cuales enuncia una estrategia de aprendizaje posible de ser utilizada por estudiantes universitarios. Se 
responde de acuerdo con una escala Likert de cuatro opciones que va de la menos a la más utilizada. El 
conjunto total de ítems ha sido seleccionado en función de tres dimensiones y 13 factores que intervie-
nen en la adquisición de la información, la codificación, la recuperación y el apoyo: para su validación 
se efectuó un ANOVA entre el uso de estrategias de aprendizaje y el nivel de rendimiento académico. Los 
índices de fiabilidad de la Escala ACRA–Abreviada para estudiantes universitarios son aceptables, con un 
alpha global de 0.882844-46.

Con los datos obtenidos se constituyó una base de datos en Excel; el procesamiento de la información 
se realizó con el Programa Stata 11.0.

Se realizaron estadísticas descriptivas en tablas, gráfico de puntos, se obtuvieron medidas de ten-
dencia central y varianza. Para la comparación de los promedios se usó la prueba t-test y ANOVA, según 
corresponda, la relación entre variables cuantitativas con el coeficiente de correlación de Pearson. Nivel 
de significación utilizado fue de 5%.

Inicialmente, se realizó la descripción estadística sociocultural de la muestra, luego se detallaron 
académicamente a los estudiantes. Aquí se consideraron aspectos académicos previos al ingreso a la 
Universidad y de desempeño durante su Carrera. Posterior a ello, se describió el grado de uso de estra-
tegias de aprendizaje a través del cuestionario Escala de Estrategias de Aprendizaje ACRA-Abreviada43, aplicada a 
185 estudiantes, la cual se respondió de acuerdo con una escala Likert de cuatro opciones, 0 (nunca), 1 
(a veces), 2 (bastantes veces) y 3 (siempre), se tomó como punto de corte una puntuación superior al 
75% de su utilización académica.
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A continuación, se aplicaron las pruebas estadísticas de correlación entre el uso de Estrategias de 
aprendizaje y Rendimiento académico, expresados en el Promedio, Asignaturas reprobadas, tipo de For-
mación de enseñanza media, tipo de Colegio de procedencia y Edad.

Los aspectos éticos fueron resguardados de la siguiente forma: solicitud de autorización a investiga-
dores de la Escala ACRA-Abreviada mediante correo electrónico enviado al autor, aprobación y solicitud 
de permisos a autoridades correspondientes de la Institución, se comunicaron los fines de estudio, y For-
mulario de Consentimiento Informado, que garantiza el anonimato y la confidencialidad de los datos47.

Resultados
	Los resultados se presentan en relación con los objetivos del estudio. La caracterización sociodemográfica 
de la población en estudio según sexo, edad, tipo de colegio y tipo de formación, se muestran en la Tabla 
1, donde se observa que la mayoría son mujeres, provienen de colegios municipales y de formación 
científico humanista.

Tabla 1. Características sociodemográficas

n %

Sexo

Mujer 151 81.6

Hombre 34 18.4

Tipo de Colegio de procedencia

Particular 10   5.4

Particular subvencionado 81 43.8

Municipal 94 50.8

Tipo de formación previa

Científico humanista 153 82.7

Técnico profesional   32 17.3

Edad (media ± DE) 23.8 ± 3.87

Mín. y máx. 18 y 44

Con respecto al segundo objetivo, se puede mencionar que el número de asignaturas reprobadas, 
promedio general acumulado y notas de enseñanza media, los estudiantes presentan entre 0 y 20 asig-
naturas reprobadas. El 16.2% de ellos va al día respecto a su avance curricular, es decir, no ha repetido 
ninguna asignatura en todos sus años de Carrera. El 71.3%, presentan dos o más asignaturas reprobadas, 
dato importante a considerar cuando se establecen los indicadores de casos críticos. En relación con 
el Promedio General Acumulado que presentan los estudiantes de la Carrera, los datos muestran que 
el mínimo corresponde a un 4.2, mientras que el máximo alcanzado es un 6.0, con un promedio de 
5.1±0.33 (escala de notas de 1 a 7). 

En la Tabla 2 se presentan los Factores de la Dimensión I Estrategias cognitivas y de Control del apren-
dizaje, en relación a las estrategias de aprendizaje de la escala ACRA abreviada. Se aprecia que en el Factor 
I: Selección y organización, el promedio de las frecuencias más alto es un 2.0, que corresponde  al ítem 
6 Antes de responder a un examen evoco aquellos agrupamientos de conceptos (resúmenes, esquemas, secuencias, diagramas, mapas con-
ceptuales) realizados a la hora de estudiar. En tanto en el Factor II: Conciencia de la funcionalidad de las estrategias 
se presenta el ítem 14 con un 2.3, He caído en la cuenta que es beneficioso (cuando necesito recordar informaciones para un 
examen, trabajo, etc.) buscar en mi memoria las nemotecnias, dibujos, mapas conceptuales, etc., que elaboré al estudiar. En el Factor 
III: Estrategias de elaboración es un 2.2 para el ítem 17, Me ayuda a recordar lo aprendido el evocar sucesos, episodios 
o anécdotas (es decir “claves”), ocurridos durante la clase o en otros momentos del aprendizaje. En el Factor V: Planificación y 
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control de la respuesta en situación de evaluación es un 2.3 para el ítem 19, Frente a un problema o dificultad 
considero, en primer lugar, los datos que conozco antes de aventurarme a dar una solución intuitiva. En el Factor VII: Subrayado 
es un 2.3 para el ítem 7, En los libros, apuntes u otro material a aprender, subrayo en cada párrafo las palabras, datos o frases que 
me parecen más importantes. En el Factor IX: Repetición y relectura es un 2.6 para el ítem 25, Cuando el contenido 
de un tema es denso y difícil vuelvo a leerlo despacio, éste es el que tiene el más alto promedio de las frecuencias de 
todos los factores de esta Dimensión.

Tabla 2. Factores de la Dimensión I Estrategias cognitivas y de Control del aprendizaje, n=185 ( Porcentajes) 

  Nunca A veces Bastantes 
veces Siempre    

Ítem % % % % Prom DS

Factor I: Selección y organización 

1 7.0 28.6 36.7 27.5 1.8 0.9

2 12.4 42.1 31.3 14.0 1.4 0.9

3 7.0 35.3 32.6 24.8 1.6 0.9

4 13.5 28.1 33.5 24.4 1.6 1.0

5 2.7 33.7 44.5 19.0 1.7 0.8

6 4.3 18.9 41.0 35.6 2.0 0.8

Total 1.8 0.6

Factor II: Conciencia de la funcionalidad de las estrategias

11 2.1 13.6 43.1 40.9 2.2 0.8

12 3.8 20.2 55.1 20.7 1.9 0.7

13 0.5 15.7 43.8 40.0 2.2 0.7

14 2.7 11.3 36.7 49.1 2.3 0.8

15 4.8 28.2 43.4 23.3 1.8 0.8

Total 2.1 0.6

Factor III: Estrategias de elaboración

16 3.2 20.5 37.4 38.9 2.1 0.9

17 1.6 15.8 37.8 44.8 2.2 0.8

18 2.7 17.3 41.0 38.9 2.1 0.8

Total 2.2 0.6

Factor V: Planificación y control de la respuesta en situación de evaluación

19 0.5 10.8 42.7 45.9 2.3 0.7

20 8.7 29.7 31.8 29.7 1.8 1.0

21 4.4 30.3 47.5 17.8 1.7 0.8

22 2.2 14.2 43.4 40.1 2.2 0.8

23 1.0 15.2 39.2 44.5 2.2 0.8

Total 2.1 0.5

Factor VII: Subrayado

7 3.2 15.2 30.2 51.4 2.3 0.8

8 3.8 14.8 32.2 49.2 2.2 0.9

9 18.9 14.6 19.5 47.0 1.9 1.2

10 10.8 15.1 27.0 47.0 2.1 1.0

Total 2.1 0.7

Factor IX: Repetición y relectura

24 1.0 12.0 31.8 55.2 2.4 0.7

25 1.6 4.4 21.7 72.2 2.6 0.6

Total         2.5 0.6
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En la Tabla 3 se dan a conocer los Factores de la Dimensión II Estrategias de apoyo al aprendizaje en 
relación a las estrategias de aprendizaje de la escala ACRA abreviada. Se aprecia que en el Factor IV: Motiva-
ción intrínseca, los promedios de las frecuencias más altas son de un 2.3, que corresponden a los ítems 27 
y 29, respectivamente, Me esfuerzo en el estudio para sentirme orgulloso de mí mismo y me digo a mi mismo que puedo superar 
mi nivel de rendimiento actual (expectativas) en las distintas asignaturas. En tanto en Factor VIII: Apoyo social se presenta 
el ítem 36 con un 2.6, Me satisface que mis compañeros, profesores y familiares valoren positivamente mi 
trabajo. En el Factor X: Horario y plan de trabajo es un 2.1 para el ítem 38, Antes de iniciar el estudio, distribuyo 
el tiempo de que dispongo entre todos los temas que tengo que aprender. En el Factor XI: Condiciones contra distractoras es 
un 2.0 para el ítem 31, Procuro que en el lugar de estudio no haya nada que pueda distraerme, como personas, ruidos, desorden, 
falta de luz, ventilación, etc. En el Factor XIII: Control de la ansiedad es un 2.0 para el ítem 30, Pongo en juego recursos 
personales para controlar mis estados de ansiedad cuando me impiden concentrarme en el estudio. El Factor que tiene el más 
alto promedio de las frecuencias de todos los factores de esta Dimensión es el Apoyo social con un 2.3.

Tabla 3. Factores de la Dimensión II Estrategias de apoyo al aprendizaje n=185 (Porcentajes)

  Nunca A veces Bastantes veces Siempre  

Ítem % % % % Prom DS

Factor IV: Motivación intrínseca

26 2.2 15.8 42.3 39.6 2.1 0.77

27 3.2 9.7 35.3 51.6 2.3 0.79

28 5.9 14.1 35.3 44.5 2.1 0.89

29 3.8 12.5 32.3 51.3 2.3 0.84

Total 2.2 0.64

Factor VIII: Apoyo social

33 5.4 11.9 34.7 47.8 2.2 0.9

34 2.8 13.5 35.8 47.8 2.2 0.8

35 1.7 17.4 43.4 37.4 2.1 0.8

36 1.0 4.9 23.4 70.7 2.6 0.6

37 1.0 6.0 25.7 67.3 2.5 0.7

Total 2.3 0.5

Factor X: Horario y plan de trabajo

38 4.9 19.2 37.7 38.2 2.1 0.9

39 5.4 26.7 39.8 27.8 1.9 0.9

Total 2.0 0.8

Factor XI: Condiciones contra distractoras

31 11.9 18.5 24.4 45.0 2.0 1.0

32 16.8 30.5 26.7 26.0 1.6 1.0

Total 1.8 0.8

Factor XIII: Control de la ansiedad

30 3.2 21.3 43.1 32.2 2.0 0.8

Total         2.0 0.8

En la Tabla 4 se presentan los factores de la Dimensión III, Hábitos de estudio con relación a las estra-
tegias de aprendizaje de la escala ACRA abreviada. Se observa que en el Factor VI: Comprensión, todos los 
ítems 40, 41 y 42 tienen un promedio de 2.3, en lo que concierne a, Intento expresar lo aprendido con mis propias 
palabras, en vez de repetir literalmente o al pie de la letra lo que dice el libro o profesor, Procuro aprender los temas con mis propias 
palabras en vez de memorizarlos al pie de la letra y cuando estudio trato de resumir mentalmente lo más importante respectiva-
mente. En tanto el Factor XII: Hábitos de estudio, el promedio más alto corresponde al ítem 44, Cuando 
estoy estudiando una lección, para facilitar la comprensión, descanso y después la repaso para aprenderla mejor.
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Tabla 4. Factores de la Dimensión III Hábitos de estudio

  Nunca A veces Bastantes veces Siempre    

Ítem % % % % Prom DS

Factor VI: Comprensión

40 0.5 8.1 43.7 47.5 2.3 0.65

41 0.5 9.8 41.8 47.5 2.3 0.67

42 0.5 11.8 43.2 44.4 2.3 0.71

Total 2.3 0.54

Factor XII: Hábitos de estudio

43 8.1 26.4 36.3 29.9 1.8 0.92

44 3.3 12.9 42.2 41.6 2.2 0.79

Total         2.0 0.7

La comparación de los factores y dimensiones de las estrategias de aprendizaje según sexo y edad se 
presentan en la Tabla 5. Se observa que las puntuaciones promedio del Factor I: Selección y organización, 
son diferentes entre mujeres y hombres, éstas son mayores en las primeras, concentrándose en la respuesta 
bastantes veces. La misma tendencia se observa para el Factor III: Estrategias de elaboración y VII: Subrayado. 
En los Factores II: Conciencia de la funcionalidad de las estrategias, V: Planificación y control de la respues-
ta en situación de evaluación y IX: Repetición y relectura, no se encontraron diferencias significativas, pero 
sus respuestas se centralizan en bastantes veces y siempre. En la Dimensión I: Estrategias cognitivas y de control 
del aprendizaje, se observa que en términos globales, existen diferencias significativas en las puntuaciones 
promedios entre mujeres y hombres, las cuales son mayores en mujeres, la tendencia de respuestas están 
en la categoría de bastantes veces. En la Dimensión II: Estrategias de apoyo al aprendizaje, ningún Factor pre-
senta diferencias en sus puntuaciones promedios entre mujeres y hombres, ni en la Dimensión total, la 
tendencia de las respuesta es hacia bastantes veces. Similar comportamiento se observa en la Dimensión III: 
Hábitos de estudio, donde ninguno de sus Factores muestra una diferencia significativa en las puntua-
ciones entre mujeres y hombres, ni en la Dimensión total. De igual manera, la tendencia de respuesta es 
hacia bastantes veces. Según edad, no se aprecian relaciones significativas en ninguna de las tres dimensiones.

Tabla 5: Comparación de los Factores y Dimensiones de las estrategias de aprendizaje según sexo y edad 

  Sexo Edad

Mujer (n=151) Hombre (n=34)    

  Media ± DS Media ± DS p r p

Dimensión I 2.1        0.35 1.8        0.33 0.0011* 0.0165 0.8254

F I 1.8        0.57 1.5        0.64 0.0105* -0.0277 0.7118

F II 2.1        0.52 2.0        0.48 0.4127* 0.0356 0.6338

F III 2.2        0.58 1.9        0.65 0.0190* -0.0658 0.3792

F V 2.1        0.51 2.0        0.40 0.2434* -0.006 0.9356

F VII 2.2        0.66 1.7        0.74 0.0008* 0.0822 0.2714

F IX 2.5        0.57 2.4        0.54 0.4017* 0.0473 0.5285

Dimensión II 2.2        0.46 2.1        0.45 0.5925* 0.0408 0.5855

F IV 2.2        0.63 2.2        0.67 0.9179* 0.1035 0.1667

F VIII 2.4        0.49 2.2        0.59 0.2208* -0.0954 0.2028

F X 2.0        0.80 1.9        0.72 0.8698* 0.0102 0.8918

F XI 1.8        0.81 1.8        0.88 0.7309* 0.1167 0.1187

F XIII 2.0        0.81 1.9        0.85 0.4192* -0.0132 0.8612

Dimensión III 2.2        0.48 2.2        0.37 0.8583* 0.0328 0.673

F VI 2.3        0.54 2.4        0.51 0.3674* 0.0007 0.9925

F XII 2.0        0.73 1.8        0.54 0.1128** 0.0614 0.4113

*ANOVA **test para varianzas distintas
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Respecto al tipo de Colegio de procedencia de los estudiantes (Científico humanista, Técnico profe-
sional), se aprecia que en la Dimensión I, sólo el Factor II: Conciencia de la funcionalidad de las estra-
tegias, presenta diferencias significativas en las puntuaciones promedios, estas son mayores en los que 
provienen de colegios Científico humanista, la tendencia de respuesta de ese Factor apunta hacia la cate-
goría bastantes veces. No se aprecian diferencias significativas entre los Factores I: Selección y organización, 
III: Elaboración, V: Planificación y control de la respuesta en situación de evaluación, VII: Subrayado y 
IX: Repetición y relectura, las cuales concentran sus respuestas entre a veces y siempre. La Dimensión I, en 
su globalidad, presenta tendencia promedio hacia la respuesta bastantes veces, no encontrándose diferen-
cias significativas por formación. Los Factores pertenecientes a la Dimensión II: Motivación intrínseca, 
Control de la ansiedad, Condiciones contra distractoras, Apoyo social, Horario y Plan de trabajo, no pre-
sentan diferencias en sus puntuaciones promedios, las respuestas se inclinan hacia bastantes veces. El mismo 
comportamiento se aprecia para la Dimensión III.

Con respecto a la comparación de los factores y dimensiones de las estrategias de aprendizaje según 
asignaturas reprobadas y promedio ponderado a las asignaturas reprobadas, se observa en las tres Dimen-
siones, que el promedio de respuestas se concentra en bastantes veces, similar entre los que no reprobaron y 
los que reprobaron al menos una asignatura. Además, de considerar el promedio ponderado, existe una 
relación lineal baja entre éste y la Dimensión I. El mismo comportamiento se observa en la Dimensión II.

Discusión 
Todos los datos sociodemográficos, son similares a los de nivel nacional, según Informe Global de Au-
toevaluación, Universidad Santo Tomás, Santiago de Chile, 2009 y tienen relación con el perfil socioeco-
nómico de la gran cantidad de los educandos, los cuales según este mismo Informe se encuentran en los 
tres primeros quintiles a nivel nacional: 7% en el primer quintil (A); 25% en el segundo (B) y el 46% en 
el tercero (C), lo que significa un bajo perfil socioeconómico y que coincide con el sello Institucional.

Según el Informe de Gestión Primer Semestre, Universidad Santo Tomás, sede Temuco 2015, el que 
no hayan egresado 39 estudiantes y que el 71.3% hayan reprobado una o más asignaturas, se podría 
generar, por varios factores, entre ellos: existe un porcentaje no menor que presentan dificultades econó-
micas, con la necesidad de trabajar para financiar su formación, lo que incide en una menor dedicación 
a los estudios, aumento de la repitencia y eliminación reglamentaria. Por otra parte, también existe un 
número de discentes que permanece en la carrera, ya que han debido realizar retiros temporales por distintas 
causas, algunas de las cuales son académicas, ya que por reprobación de pre requisitos no tienen activi-
dades curriculares que cursar en determinados semestres.

Respecto al Promedio General Acumulado, se puede apreciar que es aproximadamente de 5.1, con 
notas que van desde 4.2 el más bajo y 6.0 el más alto. En muchas ocasiones se ve favorecido al considerar 
aquellas asignaturas que son electivas y en las cuales generalmente obtienen buenas calificaciones. Sin 
embargo, se debe recordar que para determinar el rendimiento es importante considerar el Promedio 
General Acumulado; además de atender los indicadores: Tasas de aprobación, Tasas de retención, Deser-
ción académica, Repitencia, Tasa de titulación oportuna, pues es probable que un estudiante presente un 
promedio aceptable o bueno, no obstante, ha repetido más de una asignatura, ha postergado sus estu-
dios, por tanto, aumenta su tiempo de permanencia. En este aspecto se postula que los indicadores ante-
riormente mencionados, reflejan los resultados del trabajo académico y expresan la eficiencia y calidad 
con la que directivos, profesores y estudiantes interactúan en el proceso de enseñanza-aprendizaje12-14. 
De acuerdo a esto, no se puede afirmar que los participantes de este estudio tienen un buen rendimiento 
académico, pues a pesar de que el Promedio General Acumulado tiene una media suficiente (5.1), hay 
un porcentaje importante que han reprobado más de una asignatura, por lo que la permanencia en la 
Universidad se ha extendido en algunos casos por más de 9 años.

Los resultados dan cuenta que las tres Dimensiones tienen un promedio de utilización muy similar, 
la Dimensión I, presenta sólo una décima de diferencia respecto de la II, y la III.
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En su totalidad los Factores más valorados son: IX (Repetición y relectura), VIII (Apoyo social) y el VI 
(Comprensión), lo que coincide con una investigación–intervención con alumnos universitarios, donde 
las estrategias más utilizadas fueron la lectura y la relectura del material de estudio33.

Según la clasificación de estrategias de aprendizaje de la escala ACRA9, y además de considerar los 
factores pertenecientes a cada dimensión, se puede resumir que las estrategias que ocupan en mayor me-
dida los estudiantes corresponden a las de Adquisición de la información, a través de la repetición, las cuales les 
permiten llevar la información del registro sensorial a la memoria a corto plazo9, por lo que favorecen un 
aprendizaje más bien memorístico. En segundo lugar utilizan las de Apoyo al procesamiento de la información, de 
tipo Socioafectivas. Si bien, éstas son importantes, puesto que, si se refuerza la motivación, la autoestima 
y la atención, se garantiza el clima adecuado para un buen funcionamiento de todo el sistema cognitivo, 
no se dirigen directamente al aprendizaje de los contenidos. La misión fundamental de estas estrategias 
apuntan sólo a mejorar la eficacia del aprendizaje al optimizar las condiciones en las que se produce9. En 
tercer lugar, están las de Codificación de información, que permiten el paso de la información de la memoria 
de corto plazo a la de largo plazo, precisan de más tiempo y esfuerzo para que la información sea alma-
cenada a largo plazo, y faciliten de esta manera la significación de los contenidos.

En relación a la distinción de acuerdo a sexo, las mujeres que participaron en este estudio ocupan 
mayor número de estrategias pertenecientes a la Dimensión I, las cuales corresponden a las de Selección 
y organización (codificación), Estrategias de elaboración (codificación) y de Subrayado (adquisición). 
No se observaron diferencias entre hombres y mujeres en las otras dimensiones, lo que es coincidente de 
alguna manera con otros estudios donde se plantea que las féminas utilizan mayor número de estrategias 
de aprendizaje de adquisición, codificación, recuperación, y apoyo28-30.

No hubo correlación con la edad. Se creyó importante establecer esta relación ya que se podría es-
perar que a medida que el estudiante va avanzando curricularmente, vaya adquiriendo mayores herra-
mientas para enfrentarse al proceso de enseñanza aprendizaje. De igual forma, es interesante establecer el 
perfil de estrategias con las que el estudiante ingresa a la Universidad, pues la masificación del acceso a la 
educación terciara, implica una población estudiantil más grande y diversa, lo cual trae consigo muchas 
veces que ingresen alumnos sin las competencias mínimas que requiere el Plan de Estudio19, postulán-
dose además que la gran mayoría de los educandos no están adecuadamente preparados para lo que se 
requiere de ellos en la Universidad, más aún, muchas veces no son capaces de autorregular su propio 
proceso de aprendizaje13. En el estado del arte no se encontraron investigaciones que correlacionen la 
edad con las estrategias, por lo que no se pudo contrastar.

Al comparar los Factores y Dimensiones de las estrategias de aprendizaje según la formación del 
Colegio, se aprecia que sólo el Factor II (Conciencia de la funcionalidad de las estrategias) presenta 
diferencias significativas en las puntuaciones promedios, las cuales son mayores en los que provienen 
de Colegios Científico Humanistas. Todos los ítems que conforman este Factor, se relacionan con las 
estrategias de apoyo al procesamiento de la información. La Dimensión II y III no presenta diferencias, 
por lo tanto en términos generales, no se puede afirmar que la formación que traen los estudiantes de 
enseñanza media, influye en la adquisición de estrategias de aprendizaje. 

En relación con el tipo de colegio del cual provienen los/as estudiantes, la única Dimensión que 
presenta diferencias, corresponde a la III, los estudiantes que provienen de Particulares subvencionados 
y Municipalizados presentan mayor utilización de estrategias de comprensión y de hábitos de estudio. 
Llama la atención este hallazgo pues contrasta con los datos aportados por MINEDUC22, que plantea que 
las consecuencias de los problemas de rendimiento universitario, puede ser la brecha de conocimientos 
por debilidades en contenidos, escasos hábitos de estudio, metodologías de enseñanza y aprendizajes 
diferentes en Educación secundaria y terciaria, son los de Colegios municipalizados, los que tendrían 
más debilidades académicas previas.
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Así mismo, si se consideran indicadores de rendimiento académico, como el número de asignaturas 
reprobadas, se observa que no hay relación entre el uso de estrategias y la reprobación de ellas, ya que la 
distribución de éstas es similar para cada una de las Dimensiones.

Para el Promedio General Acumulado, existen relaciones en la Dimensión I, específicamente en los 
Factores II (Conciencia de la funcionalidad de las estrategias), III (Estrategias de elaboración), VII (Sub-
rayado), en la Dimensión II, con el Factor IV (Motivación intrínseca), VIII (Apoyo social), X (Horario y 
plan de trabajo), XI (Condiciones contra distractoras), XIII (Control de la ansiedad), sin embargo, esta 
relación es baja, es decir, la correlación de Pearson fue lineal positiva, pero muy cercanas a cero (van 
de 0.1553 a 0.2281), por lo que el porcentaje que tienen en común estas estrategias con la calificación 
registrada por los/las estudiantes van de un 2.4% a un 5.2%, respectivamente. 

De acuerdo a los resultados mostrados anteriormente, los/las estudiantes conocen y movilizan un 
número importante de estrategias de aprendizaje, aunque, no se pudo demostrar consistentemente que 
el uso de ellas influya en los indicadores de rendimiento académico, como se ha evidenciado en múlti-
ples estudios relacionados a esta temática13-15, 25-27, 30-32.

Un elemento necesario de considerar y que podría explicar los resultados, hace referencia al tipo de 
evaluación a la que se someten los/as estudiantes. Por lo general éstas tienden a estancarse en modelos 
que exigen por parte de los educandos la memorización y el aprendizaje mecánico, por lo tanto impide 
que el aprendizaje se elabore en procesos cognitivos superiores. Esto hace que sea difícil valorar las estra-
tegias de aprendizaje que emplean, y que éstas verdaderamente tengan consecuencias en su rendimiento 
académico, también explica el hecho que ocupen más estrategias de repetición.

Es importante considerar que cada tipo de aprendizaje estaría vinculado a una serie de estrategias 
que le son propias. El uso de ellas, por tanto, dependerá de algunos factores como los contenidos de 
aprendizaje (tipo y cantidad), los conocimientos previos que tenga sobre el contenido de aprendizaje, 
las condiciones de aprendizaje (tiempo disponible, las ganas de estudiar, etc.), y el tipo de evaluación al 
que va a ser sometido30. De ahí, la importancia que tienen los métodos de evaluación para favorecer en 
forma efectiva el uso de estrategias de aprendizaje de los estudiantes. Si no se promueve la evaluación 
auténtica de los aprendizajes, y sólo se limitan estos procesos a la reproducción de contenidos, el educan-
do se condicionará a usar recursos que únicamente movilicen la repetición de información, un aprendizaje 
memorístico, pues los métodos de evaluación a los que permanentemente se someten no promueven la 
aplicación de los contenidos ni el aprendizaje significativo.

De acuerdo a lo anterior, es de vital importancia el rol del docente como mediador para promover 
la capacidad en los educandos de gestionar su aprendizaje, de hacerlos responsables y entes activos de 
su propia educación, así como comenzar desde los primeros niveles de pregrado para dotarlos de las 
herramientas intelectuales y sociales que hagan posible su desarrollo continuo en el posgrado. Para ello, 
es necesario preparar a los académicos en la enseñanza de estrategias de aprendizaje y en los métodos de 
evaluación que promuevan la utilización de éstas. 

No obstante, que los resultados no hayan sido concordantes con la mayoría de los estudios en los 
cuales se correlacionan de manera positiva las estrategias y el rendimiento, es clara la importancia que 
éstas tienen como herramientas para la adquisición de competencias, que les permitan a los/as estudian-
tes ser autónomos a la hora de enfrentarse a las demandas de los nuevos aprendizajes que asumirán a lo 
largo de su vida. Además, promueven que dichos aprendizajes sean significativos, dándoles la autonomía 
para aprender a aprender. 

Conclusión
Se puede concluir en el presente estudio que no existe una correlación significativa entre el uso de es-
trategias de aprendizaje y el rendimiento académico, lo cual indica que utilizar un número importante 
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de estrategias no garantiza el éxito académico. Los/as estudiantes de enfermería de la Universidad Santo 
Tomás, sede Temuco, conocen un número importante de estrategias y hacen uso de ellas, pero no de una 
manera profunda, empleándolas básicamente como elementos de apoyo al aprendizaje y memorización, 
ya que las más usadas corresponden a las de repetición y relectura y de apoyo, las cuales no promueven 
el aprendizaje significativo.

Responsabilidades éticas
Protección de personas y animales. Los autores declaran que para esta investigación no se han realizado 
experimentos en seres humanos ni en animales.
Confidencialidad de los datos. Declaran que en este artículo no aparecen datos de estudiantes.
Derecho a la privacidad y consentimiento informado. Los autores han obtenido el consentimiento 
informado de los sujetos referidos en el artículo. 
Conflicto de intereses. Ninguno.
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