
103

IN
N

O
V

A
C

IÓ
N

 P
A

R
A

 L
A

 P
R

Á
C

TI
C

A

http://dx.org.doi/10.22201/eneo.23958421e.2018.1.63277
*Autor para correspondencia, correo electrónico: gmoyano@isalud.edu.ar

Propuesta tutorial de desarrollo de competencias: los 
cuidados intensivos en la enseñanza mediada por tics

Competencies development tutorial proposal: 
intensive care in Information and Communication 
Technologies mediated teaching

Proposta tutorial de desenvolvimento 
de competências: os cuidados intensivos 
no ensino mediado por tics

G. Moyano*

Departamento de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Quilmes. Bernal, Buenos Aires, Argentina.

Recibido: 19 enero 2017

Aceptado: 17 noviembre 2017

Resumen 

Se torna insuficiente contar solamente con la clase presencial de una asignatura que implica estar fami-
liarizada con un amplio conocimiento de técnicas y procedimientos, en la valoración y planificación 
de los cuidados para pacientes en situación crítica.  La Enfermería que va a desempeñarse en la unidad 
de cuidados intensivos (UCI), necesita de prácticas que requieren del trabajo con casos clínicos, na-
rrativas audiovisuales, debates interactivos y prácticas simuladas. Se estructuró la experiencia de una 
propuesta tutorial de desarrollo de competencias profesionales en el espacio de la asignatura de Cui-
dados Intensivos a Pacientes Adultos, desde la visión de la enseñanza mediada por las tecnologías de 
la información y comunicación (TIC). La propuesta incluyó la utilización de herramientas de trabajo 
colaborativo, redes sociales, simulación, mapas conceptuales, murales y narrativas audiovisuales así 
como las actividades de consulta, lección y glosario para el fortalecimiento de competencias profe-
sionales basadas en la reflexión sobre la acción en el ejercicio de cuidados intensivos. El objetivo de 
este artículo es: describir la propuesta tutorial para la enseñanza mediada por las TIC en una asignatura 
teórico-práctica del quinto año de Licenciatura en Enfermería y visibilizar las actividades realizadas 
con fundamentación teórica en el desarrollo de la propuesta. Realizamos un recorrido por la eviden-
cia existente y la experiencia docente de las actividades realizadas para el desarrollo de competencias 
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profesionales, en el marco de la propuesta, desde el enfoque de educación basada en competencias, en 
interactividad con los y las estudiantes de la Universidad Nacional de Quilmes.

Palabras clave: Proyectos de tecnologías de información y comunicación; educación en enfermería; 
cuidados intensivos; educación basada en competencias;  Argentina.

Abstract 
Classroom teaching is not enough at addressing subjects which imply being familiarized with diverse 
knowledge on the techniques and procedures related to the assessment and care planning of patients in 
critical situation. Nursing at the intensive care units requires a practice which addresses, for example, 
clinical cases, audio-visual narratives, interactive debates, and simulated drills. From an Information 
and Communication Technologies (ICT) mediation, a professional competencies development tutorial 
was proposed for the subject of Adult Patient Intensive Care. The proposal included the use of collabo-
rative work tools, social networks, simulations, concept maps, audio-visual murals and narratives, and 
the development of activities linked to consultations, lessons, and glossaries, all oriented to the streng- 
thening of the professional competencies needed to the intensive care units practice. The objective of 
this article is to describe this proposal of ICT mediated teaching for a theory and practice subject of the 
5th year of a Nursing Baccalaureate program. Within the proposal’s framework, evidence was gathe-
red from the related interactions with professors and students of the National University of Quilmes. 

Keywords: Information and communication technologies projects; nursing education; intensive care; 
competencies based education; Argentina. 

Resumo
Torna-se insuficiente contar apenas com a aula presencial de uma disciplina que implica estar fami-
liarizada com um grande conhecimento de técnicas e procedimentos, na avaliação e planificação dos 
cuidados para pacientes em situação crítica. A Enfermagem que vai se desempenhar na unidade de cui-
dados intensivos (UCI), necessita de práticas que requerem do trabalho com casos clínicos, narrativas 
audiovisuais, debates interativos e práticas simuladas.

Estruturou-se a experiência de uma proposta tutorial de desenvolvimento de competências pro-
fissionais no espaço da disciplina de Cuidados Intensivos a Pacientes Adultos, desde a visão do ensino 
mediado pelas tecnologias da informação e comunicação (TIC). A proposta incluiu a utilização de 
ferramentas de trabalho colaborativo, redes sociais, simulação, mapas conceituais, cartazes e narrativas 
audiovisuais, assim como as atividades de consulta, lição e glossário para o fornecimento de compe-
tências profissionais baseadas na reflexão sobre a ação no exercício de cuidados intensivos. O objeti-
vo deste artigo é: Descobrir a proposta tutorial para o ensino mediado pelas TIC em uma disciplina 
teórico-prática do quinto ano de Licenciatura em Enfermagem e visibilizar as atividades realizadas 
com fundamentação teórica no desenvolvimento da proposta. Realizamos um percurso pela evidencia 
existente e a experiência docente das atividades realizadas para o desenvolvimento de competências 
profissionais, no marco da proposta, desde o enfoque de educação baseada em competências, em in-
teratividade com os e as estudantes da Universidade Nacional de Quilmes.

Palavras chave: Projetos de tecnologias de informação e comunicação; educação em enfermagem; 
cuidados intensivos; educação baseada em competências; Argentina.

Introducción
En el proceso de enseñanza y aprendizaje resulta fundamental promover el desarrollo integral de los 
estudiantes, a partir de la adquisición de competencias, en este caso en las prácticas de cuidados, donde 
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las herramientas virtuales aportan flexibilidad y extienden las posibilidades de colaboración y contacto 
entre estudiantes y docentes, que se fortalecen con una propuesta tutorial, particularmente enfocada 
hacia los cuidados intensivos a pacientes adultos1.  

La tutoría constituye un proceso de acompañamiento y asesoramiento didáctico-curricular hacia 
los estudiantes, tanto en el desarrollo académico, personal, como profesional, así como preparar para 
la inserción a la vida activa, a través de una relación directa o de los medios y recursos virtuales al 
servicio de la institución universitaria2. A nivel global, las Tecnologías de la Información y Comunica-
ción (TICs) comienzan a transformar el actual sistema sanitario, ya que abren un amplio abanico de 
posibilidades para la renovación y mejora de las relaciones entre ciudadanos, pacientes y profesionales 
sanitarios3.  Diversos estudios demuestran que las tecnologías de información y comunicación son una 
herramienta y una oportunidad para el paciente, el cuidador y el profesional4-8.

Por otra parte, como antecedente relevante en salud pública, desde 2014 en Argentina, se desarrolla 
el proyecto de cooperación técnica entre la Representación de la OPS, la OMS y el Ministerio de Salud 
de la Nación hacia la estrategia mundial de Salud (apoyo que se ofrece a la salud y a los ámbitos re-
lacionados con ella, para la utilización segura y costo eficaz de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones), tiene entre sus objetivos, la realización de un mapeo de iniciativas que incorporan 
tecnologías de la información y la comunicación en salud así como la alfabetización digital9. 

Las tecnologías, tanto clásicas como nuevas, en términos de Edith Litwin, reconocida investigadora 
en el campo de las tecnologías educativas, resultan un excelente soporte para la demostración10. A su 
vez, las TIC atraviesan los límites del tiempo y espacio educativo, con recursos potentes y creativos tales 
como los dispositivos móviles, lo cual requiere resignificar la educación en tanto proceso continuo y 
cambio permanente. De acuerdo con Burbules, también investigador de la tecnología, la ubicuidad 
que ofrecen hoy las TIC, aportan medios para la interacción entre educación-estudiantes en espacios de 
trabajo colaborativo, donde se destacan las competencias de compromiso y guía en los aprendizajes11.

En la integración de la tecnología en las aulas, es clave el modelo TPACK (Technological Pedagogical 
Content Knowledge) que implica el conocimiento pedagógico del contenido, ya que identifica los ti-
pos de conocimiento docente para integrar, tanto en la teoría como en la práctica, las TIC eficazmente 
en la enseñanza12. 

Sin embargo, las competencias del estudiantado y docentes, la inclusión y la accesibilidad, el do-
minio de saberes, las destrezas en los estudiantes universitarios, trae aparejadas otras indagaciones para 
profundizar acerca de las relaciones entre TIC, lectura, escritura y educación13. Así mismo, la didáctica 
de autor, de cara a la universidad del siglo XXI, el diseño original docente de la enseñanza, permite 
generar la construcción del conocimiento en clases, primordial para el desarrollo de competencias en 
la enseñanza superior14.

Los cuidados intensivos enfermeros han evolucionado a lo largo de los años, el personal de enfer-
mería que presta servicios en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), debe tener formación específica 
en cuidados críticos que le aporte un profundo conocimiento científico de los procesos fisiopatológi-
cos y de las respuestas del paciente a la enfermedad.  En esta evolución, surgen desafíos que potencian 
las nuevas tecnologías, que generan en los y las estudiantes, un enriquecimiento en los procesos de 
construcción, circulación y legitimación del conocimiento, tanto en los ámbitos profesionales, como 
académicos y sociales para crear nuevas escenografías comunicativas para el conocimiento, empo-
deramiento y participación15. Es en estos aprendizajes, junto a la comunicación y la cultura, donde 
se cuestiona el uso meramente instrumental de la tecnología para la enseñanza, es fundamental la 
alfabetización digital que implica diseñar, escribir y ejercitarse en los nuevos medios con tecnologías 
digitales.  Para el desarrollo de la propuesta educativa presente, la tutoría se concibe como la orienta-
ción a los estudiantes de un curso o asignatura, tarea intrínseca a la función del profesorado en todos 
los niveles educativos16.
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De igual manera, se debe tener en cuenta la formación disciplinar enfermera, la integración del 
qué y cómo en el ámbito docente y del estudiante deben estar fuertemente ligadas al quehacer de cada 
profesión, ya que en caso contrario pierde impacto en la meta de formación profesional17.

La Enfermería de la UCI, necesita estar familiarizada con un amplio conocimiento de técnicas y 
procedimientos, en la valoración y planificación de los cuidados para pacientes en situación crítica, 
prácticas que requieren del trabajo con casos clínicos, narrativas audiovisuales, debates interactivos y 
prácticas simuladas18.

Para el logro de estas competencias de cuidado, se torna insuficiente contar sólo con la clase presen-
cial de la asignatura: Cuidados Intensivos a Pacientes Adultos*, es por ello que se propone el acompaña-
miento de las prácticas profesionales enfermeras a través de la propuesta tutorial grupal, constructiva 
y participativa, en un entorno virtual mediado por las tecnologías de información y comunicación, 
donde la innovación mejore la calidad de los currículos o programas educativos19, que complementen 
el trabajo en clase, entre ellas, las redes sociales: Facebook, Pinterest y Twitter, recortes audiovisuales 
extraídos de You Tube y Vimeo, presentaciones en VoiceThread, Lino.it, Bubbl.us, así como herramien-
tas de resolución de problemas y simulación educativa, entre otras herramientas colaborativas.

Las TIC constituyen realidades posibles para la enseñanza. En tanto, los entornos virtuales de apren-
dizaje son lugares en el cual docentes y estudiantes pueden trabajar con fuentes que permiten dar 
sentido a formas de pensamiento y construir de manera reflexiva, soluciones en torno a diferentes 
problemáticas20.  Por lo tanto, con el uso mediado por las TIC, los estudiantes trabajan utilizando de 
manera colaborativa variadas herramientas y fuentes diversas de información, para alcanzar los objeti-
vos de aprendizaje y ejercitar la resolución de problemas hacia la interacción cooperativa.

Con la mirada puesta en la construcción de un entorno virtual constructivista de enseñanza y 
aprendizaje, es que se propuso desarrollar el modelo de aprendizaje situado que implica cambios en 
el conocimiento y la acción, por medio de herramientas, contenidos y actividades mediadas pedagó-
gicamente, que estimulen el proceso de reflexión en la construcción de conocimientos en situaciones 
concretas21.

En la identificación con el entrenamiento en competencias de cuidados críticos o intensivos, nom-
brados indistintamente con el mismo significado, así como a través del acompañamiento reflexivo 
didáctico, se propuso trabajar con la información clara, guía didáctica instructiva y el planteo de in-
terrogantes, tanto iniciales como nuevos en torno al proceso de atención de enfermería en cuidados 
intensivos a partir del aprendizaje colaborativo y cooperativo, para el desarrollo de competencias en 
cuidados22.  Esto implica reunir datos, identificar problemas, formular las hipótesis de diagnóstico y 
generalizar las decisiones para orientar y desempeñar los cuidados efectivos.

Desarrollo

Un espacio de desarrollo profesional
El uso de las Tics en el universo pedagógico de la educación superior en general y en la universidad en 
particular, ha dado lugar a un vasto y prolífero número de conceptualizaciones y desarrollos teóricos 
a nivel mundial23.

La incorporación de las TIC en el proceso de enseñanza- aprendizaje, constituye un factor de cam-
bio en las prácticas y concepciones curriculares, por la creación de nuevos modelos, que ofrecen la 
potencialidad de flexibilizar la oferta de oportunidades de aprendizaje, las cuales disminuyen limita-
ciones de tiempo, espacio, presencia, que hacen accesible el proceso de enseñanza- aprendizaje a nue-
vas categorías sociodemográficas y a las actuales características socio-culturales y económicas, además 
facilitan la redistribución social de las oportunidades24. También es interesante estudiar los procesos de 

* Ver Competencias para el desarrollo profesional:  Los Cuidados Intensivos a Pacientes Adultos desde la visión de la en-
señanza mediada por las TIC. Disponible en: https://bubbl.us/?h=2a734a/6a4601/27EMAvysx9pf6&r=951547692
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escritura cuando están mediados tecnológicamente y es necesario explorar una reutilización de estos 
recursos tecnológicos en las tareas formativas universitarias25 26. 

Ante las múltiples aplicaciones que se tiene a partir de las redes sociales, el docente puede proponer 
alternativas en el aula que le permitan desarrollar contenidos de forma llamativa e interesante para los 
educandos27. Se ha demostrado que Facebook puede funcionar como una plataforma educativa online 
con las aplicaciones gratuitas que están disponibles para cualquier usuario28.  

El espacio de Cuidados Intensivos a Pacientes Adultos, asignatura del quinto año de Enfermería, 
en la Universidad Nacional de Quilmes, implica una carga horaria teórica de 90hs y 75hs prácticas 
hospitalarias, que suman una totalidad de 165, destinada a estudiantes del segundo ciclo de Licencia-
tura en Enfermería. En su desarrollo, se contó con un espacio virtual de enseñanza-aprendizaje, cuyos 
objetivos fueron: propiciar, un espacio que permita a los estudiantes la construcción de conocimientos 
en torno al desarrollo enfermero de los cuidados intensivos, a través del ejercicio de la exploración, 
articulación y reflexión. Así como desarrollar la incorporación de evidencias en el trabajo diario de 
enfermería, que viene a darle el apoyo científico necesario para orientar las diferentes instancias de la 
práctica.
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El acompañamiento hacia las prácticas
En el apoyo tutorial personal y grupal hacia el desarrollo profesional de competencias, es donde se 
planteó su desempeño con un interés profundo por lo que se hace, crea y experimenta, con estrategias, 
desde la perspectiva por centralización, en las actividades de los estudiantes.  Donde el tutor, se carac-
teriza por trabajar con el error: para analizarlo, recrearlo, sin inhibir la participación, lo cual favorece 
la participación creativa, desde Gardner con sus cinco mentes claves para desarrollar las capacidades, 
generar temas de intercambio potentes, intervenir y animar las discusiones enriquecedoras, que orien-
ten a los procesos cognitivos y constructivos en los estudiantes29. En Enfermería, ya se ha estudiado el 
uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el desarrollo académico de los alumnos 
universitarios: Caso, Facultad de Enfermería y Obstetricia, donde en relación al dominio de las TIC, 
los estudiantes las usan en su trabajo académico30. Otro de los estudios, a nivel disciplinar, señala en 
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torno a la introducción de las tecnologías en la educación, que puede gestionar el conocimiento, lo 
cual mejora las condiciones de comprensión de contenidos nuevos, asociados a los conocimientos 
previos de las personas31.

Los estudiantes aprenden más y mejor cuando participan activamente en la organización y búsque-
da de relaciones, entre la información nueva y la ya conocida. Entonces, una de las estrategias de en-
señanza es el estímulo hacia los estudiantes para que realicen diferentes actividades que propicien los 
aprendizajes. De la misma manera el rol tutorial se encuentra implicado en la participación activa, que 
se halla mediada, entre otras herramientas, por el intercambio en las páginas de Facebook: Gestión del 
Cuidado en Unidades de Enfermería, así como en Cuidados Intensivos a Pacientes Adultos y  en Twitter 
se utilizara el hashtag # correspondiente a cada actividad solicitada, así como se asocia Twitter a Foros 
de intercambio, abierto, de presentación, entre otras funciones, para dar cuenta de la colaboración o 
apropiación participativa en los aprendizajes para que resulten perdurables, los cuidados enfermeros 
intensivos, en los futuros profesionales enfermeros.

Se diseñaron actividades, en el marco de la propuesta educativa, a partir de las simulaciones edu-
cativas o relatos de caso que incluyen secuencias en formato de pines en Pinterest, con tableros para la 
participación guiada del/la estudiante, que permitieron complementar la exposición didáctica de un 
tema y fomentar la construcción del proceso de resolución de problemas.

El entorno aplicado al desarrollo de cuidados enfermeros intensivos se propuso:
Diseñar un espacio que permita a los estudiantes la construcción de conocimientos en torno al 

desarrollo enfermero de los cuidados intensivos, a través del ejercicio de la exploración, articulación y 
reflexión. Así como, la incorporación de evidencias en el trabajo diario de enfermería que viene a darle 
el apoyo científico necesario, para orientar las diferentes instancias de la práctica.

Donde los objetivos del tutor en el espacio fueron:
- Favorecer la comunicación a través de herramientas sincrónicas y asincrónicas para el adecuado 

trabajo en equipo y grupos de aprendizaje.
- Facilitar la cooperación y comunicación pedagógicas a través de espacios interactivos mediados 

para el aprendizaje basado en problemas.
- Desarrollar y gestionar los materiales didácticos del curso para la promoción del aprendizaje.
- Fomentar y evaluar las actividades colaborativas de los estudiantes durante el recorrido formativo 

para guiar la apropiación participativa del aprendizaje.

Mediante el acompañamiento hacia las prácticas de aprendizaje, en el espacio, en cada unidad, se 
trabaja el recorrido enfermero en su práctica avanzada en los cuidados críticos de pacientes adultos.
- Hacia la integración de competencias profesionales en los cuidados intensivos

Se desarrolla la integración de recursos digitales e interactivos a las actividades de la primera uni-
dad y siguientes, que acompañan los contenidos de la misma en el espacio. Como complemento de la 
propuesta, en la experiencia,  se transitaron los recorridos y abordajes de varios casos clínicos por cada 
unidad a través de simulación educativa, lo cual permitió recrear una UCI en la asignatura: Cuidados 
Intensivos a Pacientes Adultos con múltiples alteraciones, en la que se trabajará con contenidos para 
desarrollar competencias específicas en el cuidado humanizado, alteraciones del sistema: respirato-
rio, cardiovascular, de la eliminación, de la sensopercepción, entre otras, mediante la integración de 
contenidos, estrategias didácticas, acompañamiento del trabajo grupal y la reflexión en las prácticas 
simuladas, antes de acudir al entorno hospitalario por primera vez.

Conclusiones
El recorrido realizado por la evidencia existente y la puesta en práctica de la propuesta tutorial con 
la experiencia docente, en las actividades realizadas para el desarrollo de competencias profesionales, 
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desde el enfoque de educación basada en competencias, permitió desarrollar la interactividad con los/
las estudiantes de la asignatura.

La organización general del curso permite ir recorriéndolo de forma clara desde la unidad intro-
ductoria. Todas las unidades están acompañadas de alguna imagen lo que hace más ameno el recorrido. 
Asimismo, creemos valiosa la explicitación de los objetivos del espacio y la denominación de cada una 
de las unidades, donde los objetivos que se plantean alcanzar, en cada una de ellas, operan como an-
ticipación para el estudiante, en términos de una cuestión que es importante para orientar el proceso 
de enseñanza y aprendizaje.

En todo el trayecto formativo, se han incorporado videos embebidos en los foros, a modo de dar 
un encuadre o inspirar el debate como propuesta. En este sentido, al simular una UCI, el trabajo con 
casos constituye una excelente propuesta para favorecer procesos cognitivos complejos y articulación 
entre la teoría y la práctica.

La enseñanza de cuidados avanzados y el trabajo con estudiantes, promueve la continuidad de la 
investigación educativa en la incorporación, seguimiento y evaluación de recursos educativos reflexi-
vos. Este es un primer acercamiento, se plantea su utilización para la obtención de evidencias del tipo 
y nivel de competencias alcanzado por los estudiantes. Del mismo modo, en el desarrollo de compe-
tencias profesionales, mediadas por las TIC, donde la escritura colaborativa, siempre es un desafío en 
términos prácticos y también cognitivos para el acompañamiento didáctico intra y extra aúlico.  Por 
ello, requiere del importante establecimiento de orientaciones para favorecer los aprendizajes e ir 
monitoreando el desarrollo y discusión, en el uso de cada una de las herramientas colaborativas para 
apoyar a los estudiantes en esta tarea.
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Protección de personas y animales. En esta investigación, no se han realizado experimentos en seres 
humanos ni en animales.

Confidencialidad de los datos. Los autores declaran que en este artículo no aparecen datos de pacientes.  

Derecho a la privacidad y consentimiento informado. Los autores declaran que en este artículo no 
aparecen datos de pacientes.  
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