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INTRODUCCION

A la docencia en Enfermeria le implica un fuerte reto, al
enfrentarse a la crisis social existente, con grandes tensio-
nes econdmicas, culturales y politicas que ponen a prueba
su fortaleza y de la educacion en general. La responsabili-
dad del docente es de preparar el recurso humano que
sea capaz de ejecutar eficiente y competentemente su
profesion, para cumplir el rol de agente transformador
social en el ambito de cuidado a la salud de los individuos,
que se diferencie de "una Enfermeria sin conciencia,
donde se aprenden técnicas instrumentales deshistoriza-
das y desarticuladas de una vision comprensiva del que-
hacer”', de una Enfermeria aislada del cuidado.

El modelo formativo e integral que se aplico es una auto-
evaluacion del docente y evaluacion por parte del alum-
nado, con el objeto de establecer posibles relaciones
entre dimensiones didactica, personal, interpersonal,
social y de ensefanza de valores, con variables sociode-
mogréficas de ambas poblaciones, con las cuales los
docentes puedan identificar los aspectos que podrian ser
perfeccionados en su prdctica.

Se coincide con Fierro, Fortoul y Rosas?, al ubicar la labor
docente en funcion de cinco dimensiones: personal,
interpersonal, social, didéctica y de ensefianza de valores.
Se hace notar que ellos incluyen ademas la esfera institu-
cional, pero que no serd estudiada en este momento
para la problemética en estudio. Asi tenemos:

Dimension personal: Se reconoce al docente como un
ser histérico capaz de analizar su presente y construir su
futuro, recuperar la forma en que se enlazan su historia
personal y su trayectoria profesional, su vida cotidiana y
trabajo en la institucién educativa.

Dimension interpersonal: Son las relaciones siempre
complejas, que se construyen sobre la base de las dife-
rencias individuales en un marco institucional; estas dife-
rencias no solamente atafien a la edad, el sexo o la esco-
laridad, sino a cuestiones menos evidentes a primera
vista pero de igual o mayor importancia: la diversidad de
metas, los intereses, las ideologfas frente a la ensenanza
y las preferencias politicas, por ejemplo.

Dimension social: El quehacer docente se desarrolla en
un entorno historico, politico, social, geografico, cultural y
econdmico particular, que le imprime ciertas exigencias y
que al mismo tiempo es el espacio de incidencia mds
inmediato de su labor; pero ademds se debe resaltar el
alcance social que tiene la préctica educativa, ya que los

productos en los estudiantes serdn expresados en los
profesionales que emerjan del proyecto educativo al que
pertenezcan.

Dimension Didactica: Son las habilidades para comunicar
un tema, hacer inteligible un asunto dificil y lograr un
aprendizaje en los alumnos. Implica tanto las habilidades
del docente, como el uso correcto de estrategias de ense-
fanza que guien al estudiante en el proceso ensefianza
aprendizaje. El docente debe proveer de herramientas al
estudiante para la construccién del conocimiento, tales
como la reflexion, el andlisis, las apropiaciones significati-
vas, saberes integrados y aterrizados en el plano de lo real,
creatividad, innovacion, asi como de secuencias previas
que lo lleven al razonamiento légico.

Dimension de ensefianza de valores: En México, a con-
secuencia de la mayor escolaridad de la poblacion, las
crecientes manifestaciones culturales, la apertura a otras
sociedades vy culturas, la mayor fuerza de su poblacion
joven; etc., han venido ganando espacio los valores de la
libertad, responsabilidad, solidaridad, justicia social, respe-
to y tolerancia a las diferencias, busqueda de la verdad,
respeto a los derechos humanos, conservacién del medio
ambiente y una cultura de paz, que el docente debe
verter en forma conciente a sus estudiantes.

De la manera en que cada profesor logre armonizar e
integrar estas dimensiones promoverd una relacién libera-
dora en la que se recree el conocimiento sobre la base
del respeto y el apoyo mutuos en el proceso de desarro-
llo personal.

MATERIAL Y METODOS

Se trata de un estudio cuantitativo y transversal correlacio-
nal, ya que pretende evaluar el desempefio del docente en
Enfermeria a partir de la opinién de los actores del proceso
(alumnos y docentes), desde las dimensiones didéctica,
personal, interpersonal, social y de ensenanza de valores.

La poblacién de estudio se constituyd de alumnos del sis-
tema escolarizado de una Escuela de Enfermeria de nivel
superior, de los semestres 2°, 4°, 6°, y 8°. Este reporte
hace un andlisis de la opinién del 86% (n = 530) de los
alumnos de la poblacién original inscrita en el turno
matutino (N = 616), y de 23 docentes de enfermeria,
quienes comprenden el 96% de la poblacién original de
docentes de Enfermeria del mismo turno (N= 24).

Se hizo uso de la escala tipo Likert, con valores de 1 a 5,
donde 1 es nuncay 5 siempre lo realiza. Su medicion fué
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enun indice de 1 a 5, donde 1 es el nivel més bajo vy sig-
nifica desempeno inadecuado y 5 es el nivel mas alto,
que quiere decir un desempeno adecuado (Cuadro 1)°.

Se incluyeron variables intervinientes para la poblacién
docente tales como antigliedad, categoria que ocupa,
edad, escolaridad y semestre en que imparte cétedra,
etc; mientras que las variables intervinientes para la
poblacion de estudiantes implican sexo, edad, escuela de
bachillerato de procedencia, semestre, promedio de
semestres anteriores y calificacion que esperaba obtener
al final de la asignatura.

El instrumento fué adaptado por Ponce del original de
Espino, Curtidor y Uvalle* para “Medir la Calidad del
Desempenio Docente de Enfermeria en el Aula”. Se llevé
a cabo un jueceo de expertos en la materia y una prueba
piloto en poblaciones de docentes y alumnos con carac-
teristicas similares a las del estudio. En la fase de ejecu-
con después de aplicado el instrumento a la poblacion
de 530 estudiantes, la prueba de confiabilidad alcanzo
un Alpha de Cronbach de .9647; mientras que el de
docentes (23 individuos) obtuvo .8833.

Los datos fueron procesados en el paquete estadistico
SPSS V.11.0. Se realizé un andlisis descriptivo y un anali-
sis inferencial con problemas de comparacién y relacion
por medio de las pruebas ANOVA y de "r" de Pearson.

RESULTADOS

Se observd en la evaluacion de los docentes en
Enfermeria por parte de la opinién de los alumnos por
dimensiones, que las medias mas altas se encuentran en
las dimensiones personal y valoral (3.59 y 3.58 respecti-
vamente), lo que muestra que los alumnos tienen una
percepcién de sus docentes con “desempefio regular” y
los evaltan ligeramente mas bajos en la dimension
didactica (3.21, es decir desempenio regular). En cuanto
al indice general los alumnos los evaltan alcanzando un
indice de 3.47 que también los posiciona como docentes
con un “desempeno regular”.

Respecto a la autoevaluacion de los docentes en
Enfermeria por dimensiones, las medias mas altas se
encuentran en las dimensiones social y valoral (4.44 y
4.37 respectivamente). Lo que muestra que los docentes
se perciben a si mismos con un desempefio adecuado
en dimensiones en las que interactdan con sus alumnos,
y se califican ligeramente més bajos en la dimension
didactica (3.92, es decir desemperio regular). En cuanto
al indice general los docentes se autoevaluan alcanzando
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un indice de 4.29, que también los cataloga como
docentes con un desemperio adecuado (Cuadro No. 2).

De acuerdo con el andlisis inferencial en lo que respecta
a la diferencia de la evaluacién general que otorga el
alumno al docente (Media = 3.47, desempefio regular)
se tiene que ésta, no es igual en los distintos semestres
(prob. .000 <0.05 [F = 36.206 gl Intergrupos = 3, gl intragrupos==
526]). Se encontré que el desempefio de los docentes
de 8° es mas alto (Media = 4.12,) y el indice mds bajo es
el que se le da a los docentes de 4° semestre (Media =
3.15).

En cuanto al indice de desempefio asignado al docente
Enfermero por parte del alumno por dimensiones, se
tiene que las areas personal y valoral, son las que obtie-
nen las medias mds altas, en el 8° semestre. Y la media
mas baja en que son evaluados es en la dimension inter-
personal. Mientras que en los semestres de 4° y 6°.
Observaron las medias mas bajas en las cinco dimensio-
nes. (ver Cuadro No. 3)

En cuanto a la comparacién de “nivel de escolaridad”
con "“indice general de desemperio docente desde la opi-
nién del alumno” se hallaron diferencias estadisticas por
medio de ANOVA (F= 3.4567, p < .05) que muestran
que los docentes con licenciatura son mejor evaluados
en las dimensiones valoral, personal e interpersonal
(Medias = 3.38, 4.21 y 4.34 respectivamente); mientras
que los profesores con Maestria son evaluados més altos
en la dimensién didactica (Media = 4.02).

En la relacién de edad del docente con la evaluacion que
el alumno otorga existe un relacion inversamente propor-
cional baja (rr =-.467, prob. = .025). Lo que muestra que
solo en el caso de algunos docentes a menor edad, los
alumnos le otorgan mayor calificacion.

DISCUSION

La media de los docentes en su desempefio general los
ubica en un nivel de desempefio regular, lo que significa
que su actividad no tiende a ser constante, que por
su inconsistencia cabe la posibilidad de llegar a pasar
desapercibida o intrascendente para los alumnos.
Cashin®, explica parte de estas diferencias por medio de
la orientacion cuantitativa versus cualitativa: entre mds
cuantitativo sea el curso o disciplina, mds severa serd la
evaluacion del profesor por los estudiantes, de ahi que
los maestros de las ciencias o ingenierias sean evaluados
con menores promedios que las otras disciplinas. Asi, los
docentes de Enfermeria en que se admite cierta comple-
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jidad, lo mismo que contenidos de caracter humanistico,
es concebido que sean evaluados en rangos medios.

Respecto a la baja relacion entre edad y eficiencia docen-
te, apoyan los resultados encontrados por Feldman®, que
indican que los docentes jovenes son mejor evaluados
en aspectos tales como entusiasmo por la materia, clari-
dad, entendimiento y ayuda. En el caso de los profesores
mas experimentados, se da una relacién inversa con las
dimensiones de claridad, entusiasmo, apertura hacia las
opiniones de otros, de la misma forma que en el estudio
de Renaud y Murray’” donde los rasgos de relacién inter-
personal varian de acuerdo a la edad del profesor y algu-
nos de ellos declinan con la adultez.

En relacion al nivel de escolaridad de los docentes, Cruz,
Crispin y Avila® encontraron que los profesores de licen-
ciatura dominan la materia, pero necesitan mas apoyo en
lo que se refiere a la metodologia de ensefianza-aprendi-
zaje y su fortaleza se encuentra en la promocién y aten-
cién a las expresiones de los estudiantes. Por su parte, los
profesores con posgrado tienen como fortaleza el domi-
nio de la materia y debilidad en las relaciones interperso-
nales. Esta revision podria apoyar los hallazgos en cuanto
a que son los docentes con licenciatura quienes son eva-
luados més alto en las dimensiones de tipo social, mien-
tras que los docentes con posgrado son evaluados mejor
en lo didactico.

CONCLUSIONES

La enseflanza del cuidado, no es una pedagogia més;
sino que atiende a una complejidad cultural e histérica,
debido a que la Enfermeria se convirtié en una practica
social identificada con el humanismo. Todo docente
deberia tener presente que educar implica no sélo socia-
lizar el conocimiento, sino introducirse en el significado
de la cultura en la cual se estd inmerso, contextualizarse
en las estructuras propias de docentes y alumnos.

La Enfermeria, como disciplina profesional involucra dos
componentes: como disciplina se centra en el cuidado de
la salud de los seres humanos en forma integral y en
relacién con su ambiente; y como profesion hace esfuer-
zos para mejorar la calidad de vida de los individuos a tra-
vés de tratar de resolver los problemas o necesidades
que interfieren en esa calidad. Para desarrollar esos dos
componentes, Gonzalez® asegura que es indispensable
generar conocimientos, transmitirlos y transformarlos,
mediante una practica docente participativa, activa, inte-
gral y totalizadora, es decir ética, en virtud de que forma-
mos seres humanos para cuidar seres humanos.
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CUADRO No. 1
iNDICE DE DESEMPENO DOCENTE
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41-5 Desempeno

Adecuado

Este nivel de actividad conlleva la ejecucion de competencias
profesionales continuas, justificadas y adaptadas al momento
del proceso educativo que caracterizan a la docencia (activi-
dades de planeacion, competencias profesionales, comunica-
cion, estrategias diddcticas y el manejo ético o de valores).

Debe estimular estos comporta-
mientos y establecer las condicio-
nes para mantenerlos e incluso
potenciarlos.

31 -4 Desempeno

Regular

Este nivel de ejecucion no tiende a ser regular en sus inter-
venciones cotidianas y en las dimensiones descritas. Su acti-
vidad puede llegar a pasar desapercibida o intrascendente
para los alumnos.

Es recomendable analizar con el
docente y los alumnos aquellas
dreas que podrian corregirse.

21-3 Desempeno

con cdrencias

Un desemperio con carencias no refleja la planeacién o el
dominio de las competencias propias de un docente en lo
diddctico, social o del aspecto ético; y por lo tanto no pro-
mueve el desarrollo integral de la personalidad tanto del
docente como del alumno.

Andlisis de la actuacion docente en
relacion con los alumnos, experien-
cia y formacion docente.

Desemperio
Inadecuado

Este desempefio no corresponde de ninguna forma a los
propositos de reunién de alumno y docente para el proceso
ensefanza - aprendizaje. Posee serias deficiencias y trae
resultados contraproducentes tanto en el docente como en
el alumno tales como la desatencion, la inasistencia v la falta
de motivantes para el desarrollo de ambos actores.

Se requiere un estudio amplio de lo
ocurrido en el curso y del perfil del
docente.

Cuadro No. 1. Loredo - E J. & Grijalva - M, O. (2000). Propuesta de un instrumento de evaluacidn de la docencia para los estudios de posgrado.

CUADRO NO. 2
AUTOEVALUACION POR DIMENSIONES
indice por dimension Media D.E.
Personal 435 .36
Interpersonal 4,34 36
Didactica 3,92 A1

Indice Global

4,29

CUADRO NO. 3

iINDICE DE DESEMPENO DOCENTE EVALUADA POR ALUMNOS / SEMESTRE

Semestre (Medias)

DIMENSION 20. 40. 60. 8° Total F Prob.
N=179 N= 149 N= 133 N= 69

indice general 3.67 5 3.47 3.20 .000
de desempeno

Did4ctica 3.42 3.21 4374 .000
Valoral 375 3.58 2415 .000
Personal 3.75 3.59 23.97 .000
Interpersonal 376 3.45 43.64 .000
Social 3.66 3.53 22.88 .000
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