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Pademos afirmar que el cuidado que nos identifica en la perspectiva de la enfermerfa transcultural es un cuidado reciproco,
interactivo e integrador, en el cual las experiencias vividas y trascendentes comprenden la interaccion entre personas totales
con sus sentimientos, pensamientos y expresiones.

Interaccidn reciproca significa un encuentro de seres humanos diferentes, con sabidurias y mentalidades que cada uno ofre-
ce en el encuentro, donde |a persona del enfermo ofrece su ser total, sus conocimientos, sus observaciones y percepciones,
consciente de que es un ser humano susceptible y vulnerable. El ambiente del cuidado debe favorecer la prioridad, el pudor
y launicidad de cada ser humano, sujeto reconocido del encuentro transcultural.

Gracias a las actividades auténticas de la Enfermera (o), conocimiento, reflexién, técnicas del cuidado y momentos especiales

. del mismo, se da esa interaccion, en la que la persona ofrece su confianza, asi como su interés porque se le reestructure y

reintegre como persona digna de apoyo, consideracion, respeto y afecta.

PALABRAS CLAVE: Enfermerla Transcultural, persona, apoyo.

Abstract

The care that identifies us in Transcultural Nursing is a reciprocal, interactive and integral care, in which the transcendent
experiences are comprehended by the interaction among people, their feelings, their thoughts and expressions.
Reciprocal interaction is a gathering of different human beings, in which they share their own wisdoms and mentalities. The
patient completely offers his knowledge, observations and perceptions, conscious that he is a capable and vulnerable indli-
vidual. The healtti care environment must enhance priority, modesty and the uniqueness of each patient, who (s recognized
as the subject of transcultural interaction,

Thanks to the authentic activities that nurses take on: knowledge, reflection, health care techniques and special moments
of those duties, it is possible to reach an interaction. In this interaction the patient offers his trust, as well as his interest in
that he is restructured and restared as a person worthy of support, consideration, respect and affection.
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INTRODUCCION

Las preguntas en que entra esta presentacion se refie-
ren a {Porqué las Enfermeras deben preocuparse acerca

de un cuidado culturalmente competente? y {Cuéles son
los conceptos basicos que entrafia una practica de Enfer-

meria transcultural?

En primer lugar es necesario recordar que nuestro pais
se caracteriza por una diversidad de grupos sociales, con
grandes riquezas culturales que los diferencian entre si y
de otros paises. Por otro lado la migracién interna que na-
turalmente ha ocurrido en la poblacion mexicana, a través
de su historia, ha ocasionado que dichos grupos confluyan
en determinados lugares para trabajar, compartir y adoptar
costumbres al recibir los servicios bésicos asi como de aten-
cion a su salud. Este proceso ocasiona desconcierto y una
vulnerabilidad cultural de grupos amplios de poblacion que,
al arribar a la ciudad tienen que modificar sus esquemas
previos al enfrentar condiciones de pobreza extrema, mayor
morbilidad y mortalidad por patologfas del subdesarrollo,
que se asocia a las precarias condiciones de la vivienda, los
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bajos ingresos y la falta de disponibilidad de los servicios
bésicos, con la consecuente sustitucién de sus modos de
vida propios, por otros que también son mediados por la
publicidad. En parte este fendmeno corresponde a los efec-
tos del proceso de globalizacién y de la apertura comercial,
que en cierta forma atentan contra la diversidad cultural en
aras de la paradoja de un desarrollo econémico mundial.!

Por ejemplo, el elevado nimero de personas que identifi-
camos ahora con enfermedades cardiovasculares y neo-
plasias, se ha asociado al modo de vida individual y co-
lectivo de la sociedad moderna, como el estrés, el abuso
de alcohol y tabaco, el consumo de aditivos de alimentos
procesados, el sedentarismo, la obesidad, la incorpora-
cién de materiales cancerigenos en las construcciones, asf
como la contaminacién del medio ambiente, del aire y del
agua, problemas que nos hablan, por si mismos, de que
son insuficientes las estrategias de atencién a la salud, tan-
to de los tomadores de decisiones en la materia como de
las propias comunidades, y que enfrentamos més ahora
un gran déficit en la cultura en salud.

Todos estos aspectos en conjunto, abligan al personal de
Enfermeria a retomar los enfoques Inter y transcultural en
su ejercicio profesional, en el marco de los valores de la
profesion.

MARCO DE REFERENCIA PARA UN CUIDADO
CENTRADO EN LA CULTURA

La palabra Cultura viene del latin, significa cultivar, hace
referencia a los valores intrinsecos de la sociedad, a los
instrumentos, las costumbres o instituciones de los grupos
sociales y la utilizacion de tales medios. El término hace
referencia al efecto que causan dichos elementos sobre el
desarrollo y la expresion individual como el arte, la ciencia
y la religion.® La cultura ha sido definida también como
el fondo comin de una nacién o de un grupo social méas
restringido, compuesto principalmente de su lengua, su
folklore, su arte v escala de valores, que se sustentan en
su pasado histérico.

lodas las personas, por el hecho de nacer en una so-
ciedad, son participes de una cultura, es decir de una
configuracién de comportamientos aprendidos y de sus
resultados, cuyos elementos son compartidos por los
miembros de esa sociedad, esto es, los valores, las for-
mas de vivir y de pensar, cuya traduccién cualitativa se
evidencia en los sistemas de creencias y en los simbolos
con que se expresan dichos componentes. La palabra
contracultura refleja el rechazo, por un grupo minoritario,
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de los rasgos mas caracteristicos de la cultura nacional,
asl como la incorporacion de nuevos valores con el ob-
jeto de exterminar a la sociedad establecida. Subcultura
significa una distincion inducida por un grupo humano
que aporta elementos propios sin ser contradictorios.’

La cultura de la salud como querer hacer y saber-hacer
en el cultivo de la vida, atraviesa todo el continuo de Ia
experiencia de cada hombre y generacion. Como produc-
cion social especifica de un grupo, la cultura de la salud
crea y recrea los “modos” de concebir, de parir y de na-
cer; de alimentar; de cuidar y de cuidarse; de trabajar; de
testejar y hacer el duelo, de agonizar y de morir. Modo de
criar, de educar y de aprender, de conocer, de envejecer,
de divertirse o de divertir, de aburrirse y de aburrir. Modo
de comunicar y expresarse. Es decir, todos los modos
de hacer y de sentir que un grupo cultural asume como
propios en el diario vivir, estdn dotados de representacio-
nes, simbolos y sentidos que son comunes a cada grupo
humano que los reviste de diferenciacién.*

La cultura de la salud en general, produce y reprodu-
ce sus modos, de manera espontanea en la vida co-
tidiana de la gente y en sus costumbres. En particular
se manifiesta a través del arte, la ciencia, la tecnologia,
la ideologla, la politica, la cosmogonia, la educacion, la
comunicacién, la publicidad, etc, y evoluciona a la par de
la cultura general, con sus conocimientos, sus institucio-
nes, sus suefios, ideas y deseos.*

Como cualquier hecho cultural, el cultivo de la vida y
sus modos son, a la vez simbdlicos y econdmicos. Am-
bos elementos interactiian entre si de manera positiva
o negativa y pueden garantizar o ser obstaculos de los
deseos de calidad de vida o de muerte que posee un
grupo social.

SIGNIFICADO DE LA ENFERMERIA TRANSCULTURAL

El interés por las relaciones existentes entre las condicio-
nes culturales y la salud es bastante antiguo y aunque
en Enfermeria se reconoce que para otorgar el cuidado
competente debe tomarse en cuenta que existe una gran
diversidad cultural, algunas Enfermeras no afrontan bien
este compromiso. Por ejemplo mucho se insiste en que
un buen cuidado es tratar a todos los pacientes por igual,
en apariencia tratar “igualmente” a las personas suena
bien, como un valor de justicia y que ademas esta acorde
con la democracia. Tratar a cada uno de igual manera, por
supuesto gue tiene un componente ético, pero también
implica reconocer realmente las verdaderas diferencias

O

que la cultura ocasiona en la conducta, en los valores vy
aun en la percepcidn del mundo de cada individuo.

En realidad un buen cuidado requiere que se acepte al
paciente como indwiduo y en familia, en el contexto de
su propia cultura. No es vélido esperar que personas en
crisis cambien sus creencias y conductas para ajustarse
a la cultura del hospital. Sin embargo con frecuencia se
insiste en lograr esto.

La teorfa de los cuidados culturales de Madeleine
Leininger trata sobre la importancia de otorgar cuidados
de Enfermeria seglin sea la cultura del paciente, el cono-
cmiento de la diversidad y la universalidad de la asis-
tencia de Enfermeria desde la dptica de esta autora, es
de extraordinaria importancia por su enfoque holistico,
en el que el entramado social, el entorno y el lenguaje,
cobran una relevancia excepcional para poder descubrir y
obtener un conocimiento basado en la cultura o susten-
tado en el mundo de la persana.

Leininger sefialod, desde 1950, la existencia de varias areas
comunes de conocimiento y de interés cientifico tedrico
entre la Enfermeria y la antropologia, formulé diversos
conceptos, teorias y principios de |a Enfermeria trans-
cultural. Ha definido este término como una de las gran-
des areas de la Enfermeria, que se centra en el estudio y
el andlisis comparado de diferentes culturas y subculturas
del mundo, desde el punto de vista de sus valores asisten-
ciales, de la expresion y convicciones sobre la salud enfer-
medad y de los modelos de conducta, siempre con el pro-
posito de desarrollar una base de conocimientos cientificos
y humanisticos que permitan una practica de la atencién
sanitaria especifica de una cultura y/ o universal.®

La autora establece también, la diferencia entre Enferme-
ria transcultural e intercultural. La primera se refiere a
los profesionales de Enfermeria preparados y comprome-
tidos en adquirir conocimiento y con un método préctico
de actuacién en el cuidado culturalmente competente.
En cambio la Enfermeria intercultural se refiere a profesio-
nistas que integran o aplican conocimientos antropoldgicos
a la salud, sin comprometerse en el desarrollo de teorias
o practicas basadas en la investigacion, dentro del propio
campo disciplinar, que para este caso es la Enfermeria.
Cabe decir que la Enfermeria transcultural contiene a la
fase intercultural.

Esta teorla de la diversidad y universalidad de los cuidados
culturales, se basa en la conviccién de que las personas,

usuarias de los servicios de salud, pueden ofrecer informa-
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cion especifica que oriente a los profesionales para que
otorguen la clase de cuidados que desean o necesitan, mas
de acuerdo con sus valores culturales, y que finalmente
asegure la calidad del servicio de Enfermeria. Ya que la
cultura determina los patrones y estilos de vida que tienen
influencia en las decisiones de las personas en lo que a sa-
lud se refiere, esta teoria ayuda a las Enfermeras a descubrir
y documentar el mundo del paciente, para utilizar los pun-
tos de vista émicos (perspectiva del sujeto de la atencion)
es decir, sus conocimientos y sus practicas, en conjuncion
con una ética apropiada (perspectiva del profesional) como
base para adoptar acciones y decisiones para el cuidado,
mas coherentes con los modos culturales.

Los cuidados culturales conforman la teoria integral de
Enfermeria mas amplia que existe, ya que tiene en cuenta
la totalidad, es decir la perspectiva holistica de |a vida hu-
mana y de la existencia a lo largo del tiempo, incluyendo
los factores sociales, la vision del mundo, la historia y los
valores culturales, el contexto ambiental, el lenguaje y los
modelos populares y profesionales.

La Enfermeria transcultural enfatiza que los componentes
objetivos del cuidado se enfocan hacia las caracteristicas
culturales del paciente y su familia y el como influyen en
la salud y el cuidado. El ambiente del encuentro inter-
cultural del cuidado, también influye en la forma como
las personas interpretan lo que estd ocurriendo y lo que
expresan acerca de ellas mismas. También tiene impor-
tancia el tiempo que se dedica a cada paciente, lo cual
estd relacionado con las cargas de trabajo y el deéficit de
personal.

En cambio, el componente subjetivo se enfoca en las
caracteristicas personales y culturales de la propia Enfer-
mera y en la influencia de los conceptos especificos de la
profesion. No se puede brindar un cuidado culturalmente
competente, sin tener una autoconciencia de nuestros va-
lores, creencias y estilos de comunicacion, porque estos
tienen un poderosa impacto en el ejercicio profesional.
La perspectiva cultural, es una combinacién de cono-
cimientos, actividades y conductas o habilidades que
son interdependientes y requiere mas que el simple
conocimiento acerca de otro grupo étnico- cultural. Entre
estos elementos se mencionan el respeto y la empatia
con los pacientes, la flexibilidad, la comunicacidn efectiva
y la negaciacién entre culturas.

La comunicacién es el intercambio de mensajes y la crea-
cion de significados, todos nos comunicamos de maneras
que son influenciadas por nuestra cultura, por ello, es
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importante tener conciencia de la manera en que nos
comunicamos para poder ser mas flexibles. Es muy comun
que un paciente considere a la Enfermera, insensible o
incompetente, simplemente por las diferencias en la co-
municacion verbal y no verbal. Si el paciente piensa que
la Enfermera es inadecuada, tendra dificultad para tenerle
confianza y es posible que ignore sus sugerencias para el
autocuidado. La Enfermera, por su parte puede no tener
idea de que inconscientemente, envio tales mensajes.
Por ello, entre los aspectos importantes para ejercer la
Enfermeria transcultural, estd el desarrollar habilidades
para la comunicacién no verbal, por ejemplo considerar
el espacio personal que debe mediar entre Enfermera y
paciente, el contacto visual, el estilo de comunicacion, el
tono de la voz y las concepciones del paciente respecto
al “toque terapéutica’.

Desde un punto de vista practico, en la evaluacion general
del paciente con enfoque transcultural, debe imperar la
apertura a nuevas experiencias y aprendizajes, es decir en
el continuo del cuidado la Enfermera aprende de y con
los pacientes. Es indispensable saber cual es el lenguaje
del paciente, cuales son sus formas de comunicacién no
verbal, qué religion tiene y como la practica y si existe
alguna prohibicidn religiosa para el tratamiento; qué clase
de alimentos consume en su hogar, alergias y habitos
dietéticos. Cuales son las caracteristicas culturales de la
familia, es nuclear o extensa, existe o no el apoyo de los
familiares en los momentos de crisis y en la rehabilitacion.
Se deben identificar las creencias sobre la enfermedad y
los métodos y técnicas que se aplican para resolver los
problemas de salud.

Siempre que la actitud de la Enfermera sea de interés
profesional y de respeto por el paciente, serd mas facti-
ble vencer las barreras culturales y la desconfianza ante
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lo desconocido. Una re general consiste en reforzar

las creencias y las practicas de sal
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id positivas o neutras.

Por ejemplo propiciar espacios para la oracion cuando el

paciente y sus familiares creen que esto ayudard a su cura-
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CONCLUSIONES

Podemos afirmar que el cuidado que nos identifica en
a perspectiva de la Enfermeria transcultural es un cui-

dado reciproco, interactivo e integrador, en el cual las

experiencias vividas y trascendentes comprenden la in-

teraccion entre nas totales, con sus sentimientos,
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Las actitudes son producto

1Isamientos y expresiones

de antecedentes familiares que influyen en la historia de

vida de cada ser, pof tal re
y la oportunidad de intera
integracion y aceptacion de

7an el ser es (nico e irrepetible
posibilita la

iGN inter subjetiva,

[ mismo

Interaccion reciproca 1 un encuentro de seres hu-

manos diferentes, con sabidurias y mentalidades que cada

encuentro, donde la persona del enfermo

uno ofrece en e
ofrece su ser total, sus conocimientos, sus observaciones
y percepciones, consciente de que es un ser humano
ambiente del cuidado debe
favorecer la prioridad, el pudor y la unicidad de cada ser

1

susceptible y vulnerable. El

humano, sujeto reconocido del encuentro transcultural.

Gracias a las actividades auténticas de la Enfermera (o),
conocimiento, reflexian, técnicas del cuidado y momentos
especiales del mismo, se da esa interaccion, en la que la
persona ofrece su confianza, asi como su interés porgue
se |le reestructure y reintegre como persona digna de apo-

yo, consideracion, respeto y afecto
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