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RESUMEN

Introduccion: El proceso de ensenanza-aprendizaje en la enfermeria requiere estrategias
didacticas, objetivas y eficaces para que, tanto alumnos como profesionales noveles, desa-
rrollen habilidades en la gestion del cuidado.

Objetivo: Analizar la evidencia publicada sobre las estrategias didacticas implementadas
durante el proceso de ensenanza-aprendizaje para el desarrollo de habilidades enfocadas a
la gestion del cuidado.
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Meétodo: Revision narrativa de la literatura. La busqueda de informacién se realiz6 en cinco
bases de datos usando MeSH/DeCS y palabras clave. Se encontraron 1 391 textos; de estos
fueron elegidos 52 por titulo y resumen; al final se analizaron 18 articulos.

Resultados: La principal estrategia empleada es el aprendizaje basado en problemas. Las
habilidades mas desarrolladas fueron interpersonales, como la comunicacién; seguidas por
las analiticas, como la planificacion.

Discusion y Conclusiones: Las estrategias identificadas resultan ser eficaces y funcionales,
porlotanto, pueden ser utilizadas para desarrollar habilidades de gestion en alumnos de pre-
grado y profesionales de enfermeria principiantes. Cabe senalar que ninguna es excluyente
de otra, por lo que pueden emplearse en sinergia para lograr los objetivos de aprendizaje.
Es importante que los docentes de enfermeria empleen dichas estrategias de acuerdo con
la evidencia existente y con su efectividad, para asi construir un aprendizaje significativo. 383
Palabras clave: Educacién en enfermeria; formacién de concepto; proceso enseianza-

aprendizaje; estrategias; gestion del cuidado; México.

ABSTRACT

Introduction: The process of teaching-learning in nursing requires didactic, objective, and
efficacious strategies so that students and novice instructors develop nursing care manage-
ment skills.

Objective: To analyze published evidence on didactic strategies implemented during the
process of teaching-learning regarding the development of care management skills.
Method: This is a narrative review. Five databases were consulted using MeSH/DeCS terms
and keywords. 1391 texts were found. From these, 52 were chosen because of their titles and
abstracts; and 18 were finally kept for the analysis.

Results: The main strategy used is learning based on problem-solving. Commonly developed
interpersonal and communication-related skills, followed by analytical and planification
ones.

Discussion and Conclusions: Identified strategies turned out to be efficient and functional,
and therefore can be used in the development of care management skills among pre-grade
nursing students and novice nursing professionals. These strategies can be used synergica-
lly to promote significant learning.

Keywords: Education, nursing; concept formation; teaching-learning process; strategies;
care management; Mexico.

RESUMO

Introducdo: O processo ensino-aprendizagem em enfermagem requer estratégias didaticas
objetivas e eficazes para que tanto estudantes quanto profissionais iniciantes desenvolvam
habilidades na gestao do cuidado.

Objetivo: Analisar a evidéncia publicada sobre as estratégias didaticas implementadas du-
rante o processo de ensino-aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias focadas
na gestao do cuidado.

Meétodo: Revisao narrativa da literatura. A busca das informacoes foi realizada em cinco ba-
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ses de dados utilizando MeSH/DeCS e palavras-chave. 1391 textos foram encontrados, destes,

52 foram escolhidos por titulo e resumo; ao final, foram analisados 18 artigos.
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Resultados: A principal estratégia utilizada ¢ a aprendizagem baseada em problemas. As
habilidades mais desenvolvidas foram as interpessoais, como a comunicagao; seguido pelas
analises, como planejamento.

Discussdo e Conclusdes: As estratégias identificadas resultam ser eficazes e funcionais,
portanto, podem ser utilizadas para desenvolver habilidades de gestao em graduandos e
profissionais de enfermagem iniciantes. Ressalta-se que nenhum €& exclusivo do outro,
para que possam ser utilizados em sinergia para atingir os objetivos de aprendizagem. E
importante que os docentes de enfermagem utilizem essas estratégias de acordo com as
evidéncias existentes e sua efetividade, a fim de construir uma aprendizagem significativa.
Palavras chave: Educacdo em enfermagem; formacdo de conceito; processo de ensi-
no-aprendizagem; estratégias; gestdo do cuidado; México.

INTRODUCCION

En la educacion del Siglo XXI se estan experimentando transformaciones con la intencién de que el
proceso de ensefianza-aprendizaje sea significativo’. Segun Bacorn? la ensenanza en enfermeria es
un proceso que permite al docente impartir conocimiento, desarrollar habilidades y actitudes en el
estudiante. Asi, el aprendizaje es el resultado de dicha ensenanza, y de forma explicita, podria defi-
nirse como el intento por generar un cambio consciente o inconsciente en el comportamiento del
alumno, el cual es posible observar, evaluar y medir.

Por estarazon, y debido a sus alcances, se exige que dentro del proceso ensenanza-aprendizaje se
disefien y aprovechen estrategias didacticas que lleven al alumno a construir un aprendizaje signifi-
cativo como un método actual que sustituya al tradicional. A través del tiempo, se ha identificado el
empleo de estrategias constructivistas; estas reflejan una trascendencia mayor en la formacion de
profesionales de enfermeria, generando beneficios sustanciosos como el conocimiento a largo plazo
o el cambio actitudinal e innovador. Simultaneamente, el uso de este tipo de estrategias permite
el desarrollo de habilidades cruciales para satisfacer los multiples roles y responsabilidades que el
sistema de salud, y la misma complejidad del cuidado a la salud per se, demanda a los profesionales
en los diferentes ambitos en que se desenvuelven, tales como lo asistencial, la docencia, la investiga-
cién, la politica y, en los ultimos anos, la gestions+

Desde 1996, Susan Kérouacs define la gestién del cuidado como un proceso heuristico dirigido a
movilizar recursos humanos y del entorno, con la intenciéon de mantener y favorecer el cuidado de
la persona que, en interaccion con su entorno, vive experiencias de salud. Lo anterior implica una
relacion dialéctica y dicotémica entre los conocimientos de gestion, asi como en los conocimientos
de cuidado, pues se establece un juego de relaciones que resulta en un proceso dinamico, situacio-
nal y sistémico que articula la gestion y el cuidado, permitiendo la interfaz entre dos objetos en la
practica profesional®.

En este contexto, el profesional de enfermeria en su rol de gestor debe planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y financieros mediante el uso de las ciencias
administrativas. Esto con el propésito de crear las condiciones adecuadas para la prestacién de los
servicios, y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales a través de las personas
que brindan cuidado. Para lograr dicho objetivo, el profesional de enfermeria depende de los recur-
sos que ofrecen las teorias de la administracion, aunque también de las relaciones y concepciones
propias de la disciplina de enfermeria’.
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Sin embargo, cuando los profesionales de enfermeria asumen roles de gestor y ponen a prueba
sus conocimientos o habilidades, a menudo se encuentran con dilemas, dudas, conflictos, e incluso
con malentendidos conceptuales+®. Tal es el caso de alumnos y profesionales noveles que ya en su
practica llegan a alguna institucién de salud en donde demuestran conocimientos y habilidades
limitadas. Este hecho concuerda con la evidencia de diversos estudios en donde se afirma que los
profesionales gestores carecen de conocimientos basicos de gestiéon o administraciént, lo que oca-
siona una ejecucion ineficaz de los servicios de enfermeria y del cuidado. Esto puede deberse a que
solo 33 % de los profesionales posee estudios en materia de calidad de los servicios, y solo 7.7 % tiene
educacion formal continua en gestion?.

Lo anterior reafirma la imperiosa necesidad de incorporar nuevos fundamentos y métodos
de ensenianza-aprendizaje. Para ello, debe considerarse el empleo de estrategias didacticas apro-
piadas que contribuyan a la creacién de un perfil profesional en donde se integren competencias
éticas, politicas y humanisticas, a fin de incitar al profesional de enfermeria a practicar la gestién
con creatividad y autonomia. En este sentido, es importante desarrollar capacidades de gestion de
recursos humanos y materiales, asi como fomentar una adecuada comunicaciéon que aumente la
colaboracion entre profesionales de enfermeria y otras disciplinas, evaluando su entorno, o bien,
contribuyendo a su capacitacion. De esta manera, podria lograrse la formacion de un equipo de
trabajo de calidad que ejerza un liderazgo transformacional, mejore el desempeno general y tome
decisiones asertivas.

Alrespecto, diversos estudios sefialan los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias)
que un alumno de pregrado debe tener en materia de gestién. De igual forma, estos estudios pro-
porcionan antecedentes sobre cuales de estas habilidades y actitudes deben ser atribuibles a los
profesionales de enfermeria novatos o principiantes, concluyendo que ambos, a pesar de que care-
cen de la suficiente experiencia para desempenarse correctamente, en la practica se enfrentan, con
frecuencia, a situaciones que exceden su expertis®.

A manera de ejemplo, tras realizar un estudio en instituciones de salud, Slipicevic et al.” conclu-
yeron que son cuatro las principales areas de conocimiento y habilidades basicas que debe tener
un gestor: 1) interpersonales, 2) uso de la informacion, 3) analiticas, y 4) accién. A la luz de estos
hechos, es posible observar que la gestion es la coordinacion e integracion de acciones esenciales
involucradas en el cuidado de la salud. Siguiendo estos razonamientos, el gestor debe saber ejercer
el liderazgo; trabajar en equipo; comunicarse abierta y eficientemente; conducir tanto equipos de
salud como usuarios, asi como tomar decisiones (de forma planificada, organizada, dirigida y con-
trolada) para mejorar la calidad de los servicios de salud.

Por otro lado, Treviso® y Luther® sefialan que la mayor parte de la evidencia existente sobre las
competencias de gestién en enfermeria perciben a la comunicacién como una herramienta vital
para el ejercicio de la gestion. Otra competencia relevante es el liderazgo, donde argumentan que la
enfermera/o lider articula diferentes servicios profesionales con apoyo de su equipo, ademas de que
distribuye el proceso de trabajo y comparte responsabilidades practicas.

Estos mismos autores reiteran que la ensenanza-aprendizaje de la gestiéon en enfermeria requie-
re de nuevos enfoques y estrategias en el proceso de formacion de alumnos y profesionales. No
obstante, tampoco pueden ignorarse los desafios presentes en el desarrollo de dichas habilidades.
Por una parte, existe la necesidad de fortalecer la educacion al interior de las instituciones educati-
vas tanto entre docentes como estudiantes y adecuarla al mercado laboral actual. En segundo lugar,
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se necesita inversiéon apropiada para la capacitaciéon continua de los recursos humanos de enfer-
meria en instituciones de salud4 Ambos desafios exigen una innovacioén en cuanto a estrategias
didacticas-pedagogicas de calidad que hagan plausible desarrollar o mejorar las habilidades de ges-
tion indispensables para desemperniarse adecuadamente en la practica profesional.

La presente revision tiene el proposito de analizar la evidencia existente sobre las estrategias
didacticas utilizadas en el desarrollo de habilidades para la gestion del cuidado. En otra perspecti-
va, la informacién obtenida podria ser de utilidad para el disefio, implementacion y evaluacién de
estrategias educativas dirigidas tanto a alumnos de pregrado como a profesionales en el rol
de gestores. Consecuentemente, sirva de guia a los docentes, quienes pueden emplear las estrate-
gias presentadas como modelos a seguir para fortalecer el conocimiento y habilidades de gestién
del cuidado.

METODOLOGIA

La presente revision narrativa de la literatura fue diseniada para responder la siguiente pregunta
guia: jcuales son las estrategias didacticas que se utilizan en el proceso ensenanza-aprendizaje de
la gestion del cuidado de enfermeria para el desarrollo de habilidades en alumnos de pregrado y
profesionales de la salud?

La busqueda de la literatura se realizé de abril a junio de 2020 en cinco bases de datos: Medline/
PubMed, LILACS, SciELO, ERIC, EBSCO. Los tesauros utilizados fueron los Descriptores en Ciencias de
la Salud (DeCS) y los Medical Subject Headings (MeSH), en los cuales se identificaron los siguientes
términos: conocimiento/knowledge, ensenanza/teaching, aprendizaje/learning, educacién en en-
fermeria/education nursing, investigacion en educacion de enfermeria/nursing education research,
gestion en salud/health management, administracion de los servicios de salud/health services ad-
ministration, gestor de salud/health manager. Las palabras clave seleccionadas fueron: estrategias
educativas/educational strategies, gestion del cuidado de enfermeria/nursing care management,
competencia/competence, habilidades/skills, gestion de las habilidades/skills management y
administrativo/managerial.

En cada una de las bases mencionadas se aplicaron las siguientes estrategias de busqueda:
strategies AND teaching AND learning AND education nursing OR nursing education research AND
health management OR health services administration OR health manager OR nursing care manage-
ment AND competence OR knowledge OR skills OR skills management.

Los criterios de inclusion fueron articulos que mencionaran en su metodologia el uso de una o
mas estrategias de aprendizaje en materia de gestién o administracion en la disciplina de enferme-
ria. Los criterios de exclusion correspondieron a investigaciones que no especificaran la estrategia
utilizada o aquellas en las que el método no fuera claro.

Para la seleccion de los articulos se determiné un intervalo de publicacion comprendido entre
enero de 2010 y diciembre de 2020. Se incluyeron articulos a texto completo sin importar el idioma.
La busqueda recuper6 un total de 1391 articulos en las cinco bases de datos; con la participacion de
dos investigadores se identificaron 52 textos que concordaban con el tema de estudio segun su ti-
tulo y resumen. Cada uno de los investigadores analizé de manera independiente los articulos para
determinar su elegibilidad, resultando un total de 25 textos a ser analizados. De estos, siete fueron
excluidos por no mencionar la estrategia utilizada ni las habilidades desarrolladas, reduciendo la
muestra a 18 documentos® (Figura 1).
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Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de estudios

En la etapa de analisis se identificaron los contenidos que responden a la pregunta guia para
realizar una agrupacion tematica, esto permitio la formacion de las categorias presentadas en el
apartado de resultados. Los textos fueron analizados de forma critica por los investigadores y se
agruparon mediante el sistema de clasificacion de evidencia de la American Association of Critical-
Care Nurses (AACN)®, el cual consta de seis niveles (A, B, C, D, E, M), pero uno de ellos (M) fue excluido
por no coincidir con el tema de estudio (Figura 2).

Figura 2. Sistema de clasificacion de evidencia segiin 1a AACN

Nivel A Meta-analisis de multiples estudios controlados o meta-andlisis de estudios cualitativos.

Nivel B Estudios clinicos aleatorios y no aleatorios bien disefiados.

Estudios cualitativos, estudios descriptivos o correlacionales, revisiones sistematicas e

Nivel € integradoras.

Normas organizativas profesionales revisadas por expertos, con estudios clinicos que apoyan

Nivel D . .
dichas recomendaciones.

Nivel E  Estudios basados en la teoria a partir de la opinién de expertos o casos.
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Nivel M Recomendaciones
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Para la sintesis de los textos analizados, se agruparon los estudios por autor, método y niveles
AACN; también por tipo de ensefianza (tedrica o practica), estrategia didactica utilizada o sugerida,
y las habilidades de gestion desarrolladas, lo que ayudé a organizar la muestra dentro de las cuatro
categorias sugeridas por Slipicevic® (Tabla 1). Por ultimo, se describen y discuten las estrategias, su
eficacia y eficiencia en el proceso educativo, asi como el desarrollo de habilidades de gestién.

RESULTADOS

Enss5 % delasinvestigaciones se utilizaronlas estrategias: aprendizaje basado en problemas, estudios
de caso o la problematizaciéon como metodologia para la ensenanza y aprendizaje de la asignatura
de gestion, ya sea en la practica”?° o en la teorfa?2¢. De estos, dos articulos agregaron el aprendizaje
basado en lecturas® y juego de roles* como otras estrategias de ensenanza, mientras que 11 % uso el
portafolio de evidencia en el aprendizaje autodirigido??8. Unicamente 6 % utilizé la simulacién con
juegos de rol?. Otros estudios usaron la practica basada en evidencia, la planificacién estratégica
situada?®, la pasantia curricular supervisada3®*3 y un taller con base en el principio holografico basa-
do en la teoria de la experiencia vivencial34, todos ellos corresponden a 6 %.

DISCUSION

Estrategias para la ensefianza-aprendizaje de gestion del cuidado

Aprendizaje basado en problemas

Elaprendizaje basado en problemas (ABP), es una estrategia enfocada, principalmente, en el alumno,
cuyo punto de partida es la resolucién de problemas reales o ficticios. Diaz-Barriga® explica que el
ABP se refiere al planteamiento de una situacion problema donde su construccion, analisis o resolu-
cién, constituye el foco central de la experiencia en los estudiantes, por tanto, consiste en promover
el desarrollo del proceso de indagacion y la resolucion de forma organizada.

Diversos articulos de revision y meta-analisis realizados en areas de enfermeria y medicina
concluyen que el ABP aumenta el rendimiento del alumno, pues provoca un efecto positivo en la
evaluacion tanto tedrica como practica®, permite desarrollar pensamiento critico, aumenta el co-
nocimiento y las habilidades de enfermeria requeridas para los entornos hospitalarios clinicos o de
gestion3. No obstante, existe poca evidencia actual sobre el ABP enfocado al desarrollo de habilida-
des de gestion.

Estudios como los llevados a cabo por Nkosi” en Sudafrica; Kaiser®, Gomes®, Opptiz*° y Meyen-
berg® en Brasil; Ancel*? y Goktepe?® en Turquia; Lin* en China, asi como Jang y Park® en Japon, han
demostrado que el uso del método de ABP en programas de gestién favorece al desarrollo de ha-
bilidades interpersonales, sobre todo en materia de comunicacién*, liderazgo'#2°*42¢, trabajo en
equipo®?*y relaciones interpersonales®®*. También incrementa las habilidades analiticas7-2°2*2 (es-
pecialmente aquellas relacionadas con la planificacién de recursos humanos y materiales). Incluso
dos de los articulos analizados anaden habilidades en temas de mejora continua®.

De forma paralela, aunque en una baja proporcion, también estimula el desarrollo de habili-
dades de accién, como la toma de decisiones ante situaciones problematicas®#2242¢ Por ultimo, la
habilidad menos desarrollada con este método es el uso de la informacién, vinculada en la practica
con recolectar y analizar la informacién del entorno hospitalario?».
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Portafolio

Esta herramienta, cuyo principal fundamento corresponde a la aplicaciéon de principios construc-
tivistas referentes al aprendizaje autodirigido y reflexivo, permite evaluar, valorar y autoevaluar
tanto los procesos como los resultados del aprendizaje, fomentando la autoevaluacién y mejorando
la autoconfianza, asi como la autoestima3’38. Un estudio en el Cairo, Egipto, evidencié que el uso del
portafolio promueve el aprendizaje independiente del estudiante, asi como la comprension y la uti-
lizacion de conceptos basicos. Ademas, responsabiliza al alumno de su propio aprendizaje y refuerza
la relacion estudiante-docente3o4°.

En dos estudios se demostré su eficacia para el desarrollo de habilidades de gestién. Uno de
ellos, realizado por Leal, en Brasil?, el otro por Choi®*, en Corea, quienes concluyen que el uso de esta
herramienta estimula habilidades del uso de la informacién en la recoleccién y el analisis. Asimis-
mo, mejora las habilidades analiticas como la planificacion y organizacién de recursos materiales y
humanos. Andrian?, por su parte, agrega que, ademas del desarrollo de las destrezas mencionadas
por Choi, el portafolio incentiva habilidades interpersonales como la comunicacion, las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, aunque presenta una brecha notable en términos de alentar
capacidades de liderazgo. Por ultimo, ayuda a desarrollar las habilidades de accion para la toma de
decisiones, sin embargo, es importante reconocer la aportacion del estudio de Leal, quien adiciona
estrategias como la simulacion y el aprendizaje basado en proyectos.

Simulacion (juegos de rol)

El juego de rol, también conocido como role-playing o simulacion, es una estrategia que promue-
ve el pensamiento critico y que ofrece a los estudiantes un nivel mas profundo de interaccién en
la dinamica de intercambio grupal. Ademas, fomenta las competencias de comunicacién oral y
escrita, aumenta la confianza de los estudiantes, el liderazgo positivo y desarrolla la autonomia.
En lo relativo a su evidencia, algunos estudios indican que el juego de rol brinda la posibilidad de
proporcionar un aprendizaje significativo bajo la perspectiva del trabajo colectivo, derivado de la
interpretacion de un rol#4. Esto ultimo contribuye a que el alumno muestre seguridad y mejora
para comunicarse®, pues existe un intercambio de conocimientos entre las personas involucradas
(docente/alumnos)4.

Actualmente es una estrategia didactica pedagégica de uso generalizado para la ensenanza
clinica en disciplinas del area de la salud y enfocada en el desarrollo de competencias clinicas44°.
No obstante, el empleo de esta técnica a menudo se aparta de promover habilidades de gestion¥.
Un ejemplo del uso de la simulacion es el estudio de Thomas® realizado en Estados Unidos; en él
describe y evalua escenarios representados en juegos de rol con pacientes estandarizados para el
desarrollo de gestién y liderazgo. Dentro de sus escenarios, por medio de tépicos (trabajo en equipo;
trabajo con los problemas del paciente y su familia; el manejo de una crisis) el autor demostré desa-
rrollo y mejora en las cuatro principales habilidades requeridas en gestion: interpersonales, uso de
la informacioén, analiticas y de accién, por lo cual afirma que es una estrategia novedosa, completa
y eficaz.

Prdctica basada en evidencia

Para contribuir en la mejora de la salud de las personas, la practica basada en evidencia (PBE) es
una estrategia que debe considerarse en la educacién de enfermeria. Su uso despierta en el alum-
nado el interés en temas relacionados con la investigacién, avivando la tendencia de participar en
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eventos cientificos para mejorar su praxis#. Desde sus respectivos enfoques, otros autores también
afirman que la PBE es de suma importancia para ejercer de forma eficiente la gestion y el liderazgo
en los servicios de salud, motivando asi a tomar mejores decisiones concernientes a la seguridad del
pacienteos,

Al revisar la evidencia, se identifico un estudio coreano realizado por Park et al.3°, quienes utili-
zaron la PBE en la practica dentro de un programa de gestién en enfermeria. El objetivo era simple:
realizar un plan de mejora continua, usando la mejor evidencia existente para la resolucion de un
problema real. Una vez finalizada la aplicacion de esta estrategia, los autores revelaron que las
principales habilidades que se mejoraron fueron el uso de la informacién (como la recoleccién y el
analisis para la solucién de un problema) y las habilidades de accién en la toma de decisiones. Sin
embargo, no se observaron mejoras en cuanto a destrezas interpersonales y analiticas. Por lo tanto,
se concluy6 que la PBE acentua en los alumnos habilidades de practica basada en evidencia (algunas
de ellas enfocadas en materia de gestién), pero no incrementa las habilidades relacionadas con la
evaluacion de la calidad en los servicios, gestion de recursos y su aplicacion.

Planeacion estratégica situada
La planeacion estratégica situada (PES) es la estrategia mas utilizada en el articulo de revisién
narrativa de Guedes®. Esta se basa en un proceso sistematico que comprende cuatro fases (expli-
cativa, normativa, estratégica y tactico-operativa) para organizar el cuidado y producir resultados
en una realidad dada. Permite al estudiantado estar en sincronia con el gerente, a fin de desarrollar
habilidades relacionadas con la comunicacion, el liderazgo, la toma de decisiones y la gestion/admi-
nistracion. La PES, ademas, se enfoca en la practica, motivando al alumnado a detectar un problema
derivado de la realidad, describir la forma de concebirlo, elaborar propuestas y planes factibles en
diferentes escenarios. Por otra parte, integra distintas herramientas que van desde el analisis estra-
tégico (FODA), hasta la implementacion de acciones para el mejoramiento de la calidad del cuidado.
Adicionalmente, la PES contribuye al desarrollo de habilidades interpersonales como la comuni-
cacion, el trabajo en equipo y fortalece las relaciones con los profesionales de salud. También mejora
el uso de la informacion con el fin de que el alumno realice un analisis interno y externo de la insti-
tucion, identificando fallas en el cuidado dentro del propio sistema de informacién de la unidad de
atencion. Por ultimo, la PES es uitil en el desarrollo de habilidades analiticas, hecho que se ve reflejado
en la gestion de recursos materiales y humanos, los cuales deben considerarse componentes esen-
ciales para cumplir los objetivos y metas planteadas3s2.

Pasantia curricular supervisada

La pasantia curricular supervisada (PCS) es un nuevo enfoque de ensefianza que se ha utilizado en
diversos cursos de ciencias de la salud en Brasil. Si bien, este tipo de estrategia regularmente se
ha concentrado en el desarrollo de habilidades clinicas, ultimamente también ha sido aprovecha-
do para estimular competencias de gestion en estudiantes de pregrado, fomentando la mejora de
habilidades como el liderazgo, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la comunicacion, entre
otrassss4.

El estudio de Rigobello® respalda estos hechos, pues el autor concluye que la PCS desarrolla ha-
bilidades interpersonales como el liderazgo y la toma de decisiones implicada en las habilidades
de accién, pero también anade el fomento para el mejoramiento de competencias analiticas como
la planificacion y la gestion de los recursos fisicos, tanto humanos como materiales. Colaco3 con el
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mismo método, adiciona habilidades de comunicaciéon y recopilacion de la informacion, pero dentro
de su estudio implementa un instrumento de sistematizacion de la atencion de enfermeria, el cual
permite la optimizacion de la atenciéon de manera organizada, dinamica y competente, involucran-
do al paciente.

Finalmente, con base en la evidencia se concluye que la PCS ayuda a desarrollar cuatro habilida-
des de gestion esenciales: interpersonales, analiticas, de accién y en el uso de la informacién, por lo
que se sugiere utilizar estrategias adicionales como la PBE.

Principio hologrdfico (aprendizaje experiencial o vivencial)

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, el aprendizaje vivencial (o experiential learning), con-
siste, de manera simplificada, en aprender por medio del hacer. En esencia, dicha estrategia es un
proceso a través del cual los individuos construyen su propio conocimiento, adquieren habilida-
des y realzan sus valores desde su propia experiencia o la de otros. Montezeli*4, en 2018, a partir de
un taller en donde utilizo6 el principio holografico mediante vivencias de los propios profesionales
de enfermeria, demostré que estos tienen el potencial de mejorar sus habilidades interpersonales
como el liderazgo, la comunicacion, la asertividad y otras competencias, por ejemplo, la busqueda
del conocimiento al aprender de los demas y de sus propias experiencias. Todo esto desde la perspec-
tiva de gestion de los servicios de salud, pero dicha estrategia educativa no desarrolla habilidades en
el uso de la informacion analitica y de accién.

Por lo anterior, se reconoce que el aprendizaje experiencial, cuyo proceso esta enmarcado por
las vivencias del profesional con otros, genera construccién e intercambio de conocimientos a tra-
vés de las interacciones sociales de un grupo. Lo anterior implica movilizar sentimientos, construir
pensamientos y aplicar acciones con el objetivo de maximizar la adaptacion a nuevos escenarios
inciertos4s. Asi, esta es una estrategia recomendable de implementar en entornos complejos como
las instituciones de salud y los servicios de enfermeria.

CONCLUSIONES

La presente revisién expone diversas estrategias didactico-pedagégicas (tanto tedricas como prac-
ticas), cuyas aplicaciones pueden resultar potencialmente ventajosas en instituciones educativas
y de salud para mejorar el proceso de ensenianza-aprendizaje en términos de gestién de cuidado y
enfermeria.

En este contexto, la evidencia analizada demuestra que el ABP, a pesar de haber sido disenado
en la década de los 9o, es sin duda la estrategia mas utilizada hoy en dia. Si bien, desde aquellos
anos hasta hoy ha mejorado esta metodologia, sigue siendo la mas adecuada por sus cualidades de
adaptacion en diferentes asignaturas. Ademas, posee un excelente valor para usarse en programas
de gestion. No obstante, el desarrollo de habilidades, de acuerdo con los articulos que emplearon
esta técnica, resulta heterogénea. Nuestro analisis seriala que uno de sus principales alcances es la
mejora de competencias interpersonales, seguido de las analiticas y la accién.

Por otra parte, cabe sefialar que solo un estudio abarcé las cuatro habilidades (afiadiendo el uso
de informacién), pero empleé técnicas adicionales. En cuanto al juego de rol, los documentos re-
visados evidenciaron la eficacia de la estrategia para el desarrollo de habilidades de gestién, pero
dicha afirmacién no es del todo concluyente, ya que fue observada solo en un estudio. Esto sugiere
la necesidad de realizar investigaciones mas profundas y especificas con respecto a la metodologia
mencionada para concluir si se desarrollan habilidades de gestién de forma completa.
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Entretanto, las estrategias como portafolio, PBE, PES y el principio holografico, deben ser acom-
pafiadas con metodologias como ABP y juego de roles para potenciar, mejorar y desarrollar las
habilidades que se requieren para la gestién de servicios de enfermeria. Adicionalmente, la pasantia
curricular supervisada es una estrategia que debe ser revisada, disefiada, implementada y evaluada
en planes de estudio de las carreras de enfermeria, en donde no solo los alumnos roten por servicios
clinicos, sino que, ademas, mejoren sus conocimientos y habilidades a través del acompanamiento
de directivos, supervisores y jefes de servicios de enfermeria de las instituciones de salud.

Finalmente, se concluye que todas las estrategias revisadas pueden ser utilizadas para el desa-
rrollo de habilidades de gestién en alumnos de pregrado y profesionales de la salud principiantes,
enfatizando que ninguna es excluyente de otra. Por ende, pueden utilizarse en sinergia para lograr
un objetivo de aprendizaje integral, fomentando la absorcién de los conocimientos y habilidades
apropiadas para gestionar de forma adecuada los servicios de salud en enfermeria, mejorar la cali-
dad y ofrecer un cuidado oportuno, eficaz y seguro a los pacientes.
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